hecessitie EU

Commission

O que se segue no design
universal?




ezt EU

Working together to build a more accessible European Union for persons with disabilities

Cormmission

Lei Europeia de Acessibilidade (EEA)

Telefones, computadores, terminais de
pagamento ou self-service

Servicos de comunicacao eletronica
(telefone e internet)

Requisitos de
acessibilidade

Comeércio eletronico

para produtos
e servicos

Livros eletrdénicos

Servicos de Comunicacao Social

Servicos bancarios
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Porquée?

e Centenas de leis e normas

e Dificuldade em cumprir a lei em todos os
estados-membro

e [Incumprimento com a Convenc¢ao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiencia

27 estados - 27 leis distintas - 1 mercado fragmentado
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European
Commission

A diretiva europela de acessibilidade inclui a
acessibilidade fisica”

Bom... e complicado!
(Mas sim)
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Qual a l6gica da diretiva?

* Deve incluir a acessibilidade fisica para fornecer acesso
aos dispositivos acessiveis assim como servicos (ex.:
ATM, postos de atendimento, etc)

* As especificacoes técnicas estao definidas, ou
referenciadas, na legislacao nacional

* Caso a legislacao nacional nao aponte ou exista, as
normas técnicas europeias sao o referencial
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Ha normas técnicas em revisao?

e EN 17210 - Acessibilidade do ambiente construido -
Requisitos funcionais

e EN 301549 - Requisitos de acessibilidade para produtos e
servigos TIC

e EN 17161 - Design for All - Acessibilidade seguindo a
abordagem Design for All no planeamento e servigos
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Cormmission

Caso pratico: Transportes publicos

/Antes da viagem \ /Durante a viagem\ /Depois da viagem\

e Site e apps acessiveis

e Maquinas de venda
automatica acessiveis

e |Informacao em tempo real e Reclamacgoes
¢ Informagao sobre rotas e e Comunicacao e Avaliacdo de satisfacdo
opc¢oes ~ .
e Alteracoes de servico e Reembolsos

e Informacao sobre
assisténcia e condicoes de
acesso

. AN AN /
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Caso pratico: Transportes publicos

BILHETES E PA
Tickets and Passeg
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Train + Air
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Pick up your train tickets here
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VOYAGEURS
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all & 24%

Tickets

Upcoming

Add to :
B calendar I—ﬁ UL

Outbound : Mon 13 May Return : Thu 16 May

Trip to Strasbourg

@ Paris Roissy Charles de Gaulle Airport (TGV station
- CDG 2 - 25km from Paris) - Departure platform 5

Qg Votre train est retardé.

6:58 PM Paris Roissy Charles de
&53-PM Gaulle Airport (TGV
station - CDG 2 - 25km
from Paris)

10:44 PM Strasbourg
oA PiA
) 2h 11min Direct EﬁOUi

= Outbound - Return

5 B

Catalogue Account

21:37 74 all & @2a%

o Information and disruptions

SNCF Voyageurs information (2)

@ Votre train est retardé.

Votre train est retardé.

Restez informés en temps réel sur SNCF
ageurs et vos canaux habituels.

Cause : les réparations de votre train
sont terminées a MASSY.

€ TGV INOUI 5460
Departure delayed by an estimated 5
min and arrival by 100 min

Hardware failure

ll“ ? ‘!4*

Tickets

Upcoming

(™ 2h 11min Direct !THOUI

< Outbound - Return

<€ Direction of train

See more details about this train

e See your ticket

See details

Add to

calendar

ﬁ Share the trip

% e 3

Tickets Catalogue Account
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EU

° TGV INOUI 5460

<€ Direction of train

o Platform 5 - Coach 11 - Seat 37, Coach
11 - Seat 35

On board services on this train

G & % § P & O

1 train « Réseau » - 8 coaches - 377 seats

@ Votre train est retardé.

Destination Strasbourg

Rennes
Platform 3

Le Mans
Platform 2
/7 min stop

NMasSy TON e

European
Cormmission
[
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Caso pratico: Transportes publicos
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Movemo-nos

@d.martins39 consigo!

www.accessibleeu.eu
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