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Quem Somos

Somos um Instituto Publico responsavel pela gestao das
Tecnologias de Informacao e Comunicacao, que reporta
diretamente ao Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social.

°s
INSTITUTO .

.« @ DE INFORMATICA
A nossa Missao CONFIANCA E INOVACAQD

Definir e propor as politicas e estratégias de tecnologias
de informacdo e comunicacao, garantindo o planeamento,
concecao, execucao e avaliacao das iniciativas de
informatizacdo e atualizacao tecnoldgica do MTSSS.
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Desafio - obter a Declaracao de Acessibilidade

» SEGURANCA SOCIAL <  m
DIRETA — S

0+ aplicacées

Utilizador da Seguranca Social @

NISS
Faca o seu registo na Seguranca Social Direta. + =~
¢ gisto na Segurang 4.000+ ecrss
E rapido e simples.
Palavra-passe >

) ) Efetuar Registo
[ Avise-me quando entrar noutros servicos

relacionados com a Seguranga Social.

Recuperar palavra-passe

Recebi um cédigo de verificacdo Tem diividas em relacdo & autenticacdo?

Ativar a minha conta Veja as perguntas frequentes

autentique-se aqui
- : AUTENTICAGAD.GOVPT
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Timeline

Aplicagbes
Recolha e adaptadas a
6 AaCH Acessibilidade
Documentacédo Estimador de Licoes consolidagdo de 5025/03
de apoio esforco aprendidas dados
Kick off em Roadmap dos Ferramenta de Término do prazo Kick off com
2024/02 componentes automacgdo dos das aplicacbes restantes
Ux testes de piloto em 2024/04 aplicacbes
Acessibilidade 2024/05

FASE 1 - PILOTO (7 aplicac¢oes)

FASE 2 - Restantes Aplicagdes
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Estimador de Esforco

« O estimador de esforco para as aplicacdes foi concebido para ajudar as
equipas nas estimativas de esforco e no acompanhamento do progresso,
fornecendo, a0 mesmo tempo, uma visao geral da evolucao de todo o
trabalho nas aplica¢des.
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Velhice Pedido de pensdo de velhice - CGA Pedido de pensao de velhice - CGA Finalizado N&o se Aplica Finalizado  Finalizado Finalizado Finalizado Finalizado Finalizado Em andamento Muito Simples 4 Report efetuado para UXDS
Velhice Pedido de pensdo de velhice - Estrangeiro Pedido de pensao de velhice - Estrangeiro Finalizado N&o se Aplica Finalizado ~ Em andamento Finalizado Em andamento Por iniciar Finalizado Finalizado Grande 24 Report efetuado para UXDS
Social de velhice Pedido de pensdo social de velhice - Cidaddo Pedido de pensdo social de velhice - Cidaddo Em andamento N&o se Aplica Por iniciar  Por iniciar Finalizado Finalizado Por iniciar Por iniciar Por iniciar Grande 24 Formularios - Nada a reportar
Social de velhice Pedido de pensdo social de velhice - Balcdo Pedido de pensao social de velhice - Balcdo Finalizado N3o se Aplica Finalizado  Por iniciar Finalizado Em andamento Por iniciar Por iniciar Por iniciar Simples 8

Social de velhice Pedido de pensdo social de velhice - Balcdo - Analise  Pedido de pensdo social de velhice - Balcdo - Analise N&o se Aplica N&o se Aplica Por iniciar  Por iniciar Finalizado Em andamento Por iniciar Por iniciar Por iniciar Muito Simples 4

Social de velhice Pedido de pensdo social de velhice - Balcdo - Alteragdo Pedido de pensdo social de velhice - Balcdo - Alteragdo N&o se Aplica N&o se Aplica Por iniciar  Finalizado Finalizado Em andamento Por iniciar Finalizado Finalizado Extra Grande 40

Social de invalidez Pedido de pensdo social de invalidez - Cidaddo Pedido de pensdo social de invalidez - Cidaddo N&o se Aplica N&o se Aplica Poriniciar ~ Em andamento Finalizado Em andamento Por iniciar Por iniciar Por iniciar Muito Simples 4 Formuldrios - Nada a reportar

Total de Horas Horas estimadas Horas estimadas a Média de horas por sibilidade

Total de Ecras . . -
estimadas realizadas fazer ecra

7 132h 70h 62h 17h

- o a aq HTML HTML

86% 100% 43% 29% 100%  29% 14% 50% 29%

% de conclusao por
etapa

% de conclusao geral 53%
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Plano de acao

QUANAO. [ [ i

= Analise da checklist = Ux e tester comegam a fazer « Inicia quando os levantamentos estiverem terminados » Validagdo automatica Entrega com as
0 qué « Card no hacklog® o levantamento de items do corregies validadas ~—
conteldo no documento de « Reunido para rever os pontos e distribuigdo de tarefas + Validagd@o manual [Foco, Teclado,
revisdo Contedda)
« 530 aplicadas as corregbes em desenvaolvimento

= Analista ou tester faz o « Validagdo do codigo fonte HTML
levantamento dos outros
items da checklist e reporta

no documento de revisdo

» Reportar a equipa de UXDS
se algum cadigo HTML que
nao esta em conformidade
com o showcase UXDS

Quem Testers . Testers Analistas Devs Devs Testers .
UK designer UX designer G
Analistas Devs
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Validacao automatica

« Com o objetivo de acelerar e otimizar o processo de validacdao das paginas da Seguranga
Social Direta (SSD), garantindo o cumprimento dos critérios de acessibilidade,
desenvolveu-se uma ferramenta de testes automatizados que utiliza a framework de
testes do Instituto de Informatica, integrando tecnologias como: Cucumber, Feature Files,
Java e Selenium.

- Esta ferramenta integra-se com o AccessMonitor da AMA para validar o HTML das
paginas da SSD, garantindo uma verificacdo rapida e precisa das normas de
acessibilidade.
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Validacao automatica (continuagéo 1)

« Permite submeter o c6digo HTML das paginas ao AccessMonitor. Em seguida, analisa o
resumo da execuc¢do para identificar as praticas recomendadas pela equipa de UX do
Instituto e validar o seu estado de execucao.

- Ao todo sdo analisadas 7 categorias (Conteudo, Teclado, Foco, Tabelas, Titulos,
Formularios e HMTL) e 24 praticas de acessibilidade.

- Para as categorias Conteudo, Teclado e Foco, a estratégia adotada baseia-se
exclusivamente em testes manuais, uma vez que, atualmente, apenas a analise humana
consegue garantir uma validacdo precisa e eficaz.

Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital 2025



Validacao automatica (continuagao 1)

RETESTE

Extrair Preparacao Execucao Analise dos Report dos
HTML do HTML dos testes resultados Bugs

Tester manual

Tester manual

Input: A equipa de testes funcionais extrai o HTML das pdginas sempre que ha uma nova pdgina, atualizagéo ou
corre¢dio as existentes
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Validacao automatica (continuacso i)

RETESTE

Extrair Preparacao Execucao Analise dos Report dos Correcao
HTML do HTML dos testes resultados Bugs dos Bugs

Tratamento de Dados Sensiveis: Antes do processamento, o codigo HTML é tratado para proteger as
informacées sensiveis.
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Validacao automatica (continuagao 1v)

RETESTE

Extrair Preparacao Execucao Analise dos Report dos
HTML do HTML dos testes resultados Bugs

Tester manual

Tester manual

Processamento no AccessMonitor: O cédigo HTML é enviado e processado na ferramenta AccessMonitor,
que pode ser executada tanto em ambiente externo (AMA) quanto interno (instala¢éo local do AccessMonitor
nos ambientes do Instituto de Informdtica)

Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital 2025

Correcao
dos Bugs

Developer
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Validacao automatica (continuagéo v)
RETESTE

Extrair Preparacao Execucao Analise dos Report dos
HTML do HTML dos testes resultados Bugs

Tester manual
Tester manual

Output: Sdo geradas as evidéncias em HTML , JPEG e TXT

Critérios de Aprovacao: O teste serd considerado bem-sucedido se todas as prdticas apresentarem o estado "Prdtica
Aceitavel” ou "Rever Manualmente”. Caso contrdrio, serd considerado falhado se pelo menos uma pratica estiver com o estado
"Ndo Aceitavel".

Validacao de Praticas de Acessibilidade: Sdo verificadas as prdticas de acessibilidade identificadas pela equipa de
UX, conferindo-se o estado de cada uma delas. Além disso, sGo mapeadas as praticas ndo aceitaveis que néo foram
identificadas pela equipa de UX
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Correcao
dos Bugs

Developer

UX Designer
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Validacao automatica (continuagao vi)

RETESTE

Extrair Preparacao Execucao Analise dos Report dos Correcao
HTML do HTML dos testes resultados Bugs dos Bugs

As prdticas de acessibilidade identificadas no resumo da execu¢éio com estado “ndo conforme” séo
reportadas como Ndo Conformidades (bugs) para andlise e corre¢éo.
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Validacao automatica (continuagao vii

RETESTE

Extrair Preparacao Execucdo Analise dos
HTML do HTML dos testes resultados

Tester manual

Correcdo do HTML ou componente do showcase da equipa UX
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Report dos Correcao
Bugs dos Bugs
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Demonstracao

 Iremos agora assistir a um pequeno video de
demonstracdo da ferramenta de “aceleracao” dos testes
de acessibilidade
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https://www.acessibilidade.gov.pt/wp-content/uploads/2025/03/Video-1-Hugo-Rocha-demo_jornada_acessibilidade_Comp.mp4

Proximos passos

« Recolha da evidéncias

« Publicacao da declaracao de acessibilidade

Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital 2025

18



e )
“J
O,

Obrigado!

AGENCIA PARA A ey sge i REPUBLICA REFl Financiado pela
ama ‘XSBE\:TQTI?A\%CX ace SSI bl I Idade .gOV. pt # PORTUGUESA ';“*: Unido Europeia

NextGenerationEU




	Slide 1: Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital 2025
	Slide 2: Caso prático da Segurança Social
	Slide 3: Quem Somos
	Slide 4: Desafio – obter a Declaração de Acessibilidade
	Slide 5: Timeline
	Slide 6: Estimador de Esforço
	Slide 7: Estimador de Esforço – Exemplo de uma aplicação
	Slide 8: Plano de ação
	Slide 9: Validação automática
	Slide 10: Validação automática (Continuação I)
	Slide 11: Validação automática (Continuação II)
	Slide 12: Validação automática (Continuação III)
	Slide 13: Validação automática (Continuação IV)
	Slide 14: Validação automática (Continuação V)
	Slide 15: Validação automática (Continuação VI)
	Slide 16: Validação automática (Continuação VII)
	Slide 17: Demonstração
	Slide 18: Próximos passos
	Slide 19: Obrigado!

