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O que é estratégia de conteúdos?

• Definimos o propósito dos nossos conteúdos

• Percebemos quem são as pessoas para quem escrevemos

• Organizamos e estruturamos o nosso trabalho

• Definimos como medimos o desempenho e o sucesso

• Estabelecemos os princípios que nos guiam no dia-a-dia
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Os nossos 3 princípios

• Relevância
• Clareza
• Visibilidade
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A escrita na acessibilidade digital

• Títulos, cabeçalhos e etiquetas

• Hiperligações

• Descrição das imagens

• Ser compreensível - a linguagem clara
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Títulos, cabeçalhos e etiquetas
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Títulos, cabeçalhos e etiquetas 
(Continuação)

• Permitem perceber o propósito da página

• Ajudam a encontrar o que procuramos

• Facilitam a navegação por leitores de ecrã
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Hiperligações
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Hiperligações (Continuação I)

• O destino de uma hiperligação deve ser 
percetível através do texto da hiperligação

• ou através do contexto da hiperligação 
determinado no código do site
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Em frente

Por aqui

Saída

Vire aqui
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Hiperligações (Continuação II)

Para saber se é elegível para receber o IRS 
Jovem, clique aqui.

Para saber se tem direito a receber, utilize o 
verificador de elegibilidade do IRS Jovem.
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Descrever imagens
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Alt text - ‘Tornar visível o invisível’

“Forneça alternativas em texto para 
qualquer conteúdo não textual, de forma a 
que o mesmo possa ser apresentado de 
outras maneiras.”

Fonte: Diretriz 1.1 Alternativas em Texto -- WCAG 2.1
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(Continuação)
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Decidir sobre a escrita do “alt”

“An alt Decision Tree”

https://www.w3.org/WAI/tutorials/images/decision-tree/
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Ser compreensível – a linguagem clara

Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital 2025 21



Compreensível e legível

“Torne o conteúdo de texto legível e 
compreensível.”

• Palavras invulgares
• Abreviações
• Nível de dificuldade de leitura
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Linguagem clara

• Focada nas necessidades de quem lê

• Fácil de entender e orientada para a acção

• Evita jargão e terminologia complexa
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A Acessibilidade não é um dos 
nossos princípios
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“Não é nivelar por baixo, é 

abrir para cima.”

Government Digital Service UK

Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital 2025 25



Brevemente

• Livro de Estilo e Guia de Conteúdos para 
serviços públicos em mosaico.gov.pt
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Obrigado!
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