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Porqué Esta Diretiva?

® A acessibilidade é um direito fundamental e um

imperativo ético.

® Milhdes de pessoas enfrentam barreiras diarias ¢

produtos e servicos.
@ A Diretiva Europeia e o Decreto-Lei n.° 82/2022

promovem a inclusao e a igualdade.
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Principais Mudancas

Requisitos obrigatdrios para produtos e servi¢os essenciais.

Empresas e servicos publicos devem adaptar-se até 28
de junho de 2025.

Melhoria da qualidade de vida de pessoas

com deficiéncia, gravidas, idosos e pessoas

gue viajam com bagagem.

Tal como no desenvolvimento acessivel, as mudancgas exigem um processo continuo de

avaliacao e aperfeicoamento - nao se trata de um projeto isolado, mas de uma jornada de
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As Barreiras e as Solucoes

Digitais: Sites sem compatibilidade com leitores de ecra.
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Solugdo: Implementagao das WCAG 2.1.

Fisicas: Caixas multibanco sem opcao de audio.

Solugdo: Terminais com saida de voz.

Transportes: Falta de informacdo acessivel nos transportes
publicos.

Solugdo: Aplicacdes e ecras interativos acessiveis.

A solucao eficaz vai para além da técnica - requer a compreensao empatica das necessidades dos utilizadores,

transformando barreiras em oportunidades para inovar e melhorar a experiéncia.
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Quem Tem Responsabilidade?

Fabricantes, Importadores e Distribuidores - Garantir conformidade

nos produtos.

Prestadores de Servicos - Implementar acessibilidade

nos servicos digitais e fisicos.

Entidades Fiscalizadoras - Garantir cumprimento das normas

O compromisso com a acessibilidade exige empatia e a disposi¢cao para aprender -

mesmo que a primeira tentativa nao seja perfeita, o importante € evoluir continuamente.
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Quem fiscaliza? 1/3

Autoridade Nacional de Comunicacoes (ANACOM): Produtos e
servicos de comunicagdes eletronicas

Entidade Reguladora para a Comunicacao Social (ERC): Servicos de
comunicag¢ao social audiovisual.

Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) e Autoridade
Nacional da Aviacao Civil (ANAC): Servi¢os de transporte publico.
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Quem fiscaliza? 2/3

Banco de Portugal e Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios
(CMVM): Servicos bancarios e financeiros.

Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica (ASAE): Produtos
de consumo geral e terminais de autosservico.

Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT): Terminais e equipamentos de
transporte acessiveis.
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Quem fiscaliza? 3/3

Inspecao-Geral das Atividades Culturais: Livros eletrénicos e
programas informaticos dedicados de monumentos e espacgos culturais

Municipios: Caixas automaticas e terminais em espacos publicos
municipais.

Ha contraordenacoes?

O incumprimento pode ser sancionado com multas entre 650€ e 24.000%€.
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Qual o papel do INR?

@ Monitorizar a aplicacao do Decreto-Lei.

® Encaminhar queixas e reclamacdes para as entidadt

fiscalizadoras
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@ Divulgar Informacao pertinente sobre requisitos de

® Cooperar com entidades fiscalizadoras

® Acompanhar as Medidas Corretivas

instituto nacional
I ' ':! ra»al::.l|I'l:a|;';-“".Em.|:||'l Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital 2025




Beneficios da Acessibilidade

Inclusao e autonomia para os utilizadores.
Melhoria da experiéncia de utilizador para todos 0s
® Vantagem competitiva para as empresas.

Cumprimento legal e prevencao de penalizagdes.

As empresas que se importam com a acessibilidade transformam desafios em

oportunidades de inovacao, elevando a experiéncia do utilizador e gerando beneficios
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IKEA - Servico de acessibilidade para clientes com limitacoes
fisicas e/ou sensoriais
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https://www.acessibilidade.gov.pt/wp-content/uploads/2025/03/Video-1-Jornadas-2025-Marta-Fagulha-e-Patricia-Santos.mp4

Como Garantir a Conformidade?
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Avaliacao interna dos produtos e servicos.

Implementac¢do de solucdes acessiveis..

® Monitorizacdao continua para garantir a conformidade.

Vise a melhoria continua - reconheca que a acessibilidade € um processo continuo. Esta

abordagem iterativa é essencial para evoluir da conformidade minima para uma inclusao genuina.
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Vamos transformar barreiras em oportunidades

= A acessibilidade € um compromisso de todas as pessoas - ndo um servico adicional.

2 A adaptacao é um investimento no futuro, tanto do ponto de vista legal como

humano.

@ E necessario ter coragem para ir além do minimo exigido e adotar uma postura

empatica e de melhoria continua.

2 A verdadeira mudanca acontece quando passamos de simplesmente cumprir

normas para abracar uma cultura de inclusao, onde cada passo, mesmo que
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O momento de agir é agora!
Vamos transformar barreiras
em oportunidades e construir
um mundo mais inclusivo
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