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O poder da Web

“The power of the Web is in its universality. Access by

everyone regardless of disability is an essential aspect.”

Tim Berners-Lee,

inventor da World Wide Web
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Total de pessoas que tém pelo menos WH
[ ] [ ] ‘
uma dificuldade

1.792.719

Fonte: Censos 2011
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Acessibilidade Web

A pratica inclusiva de desenhar e desenvolver sitios web
de forma a que pessoas com deficiéncia consigam
percecionar, compreender, navegar e interagir com o

conteudo.
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Foto de
Ilvan Bandura
em Unsplash




) WH
Porqué? @

* Decreto-Lei n.2 83/2018, de 19 de outubro

Define os requisitos de acessibilidade dos sitios web e das
aplicacoes moveis de organismos publicos, transpondo a Diretiva

(UE) 2016/2102.

* Decreto-Lein.2 82/2022, de 6 de dezembro

TranspOe a Diretiva (UE) 2019/882, relativa aos requisitos de
acessibilidade de produtos e servicos.
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Porqué?

* Declaracao Universal dos Direitos Humanos

1948.

 Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

Assinada por Portugal em 2007.
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Agenda @

Exemplos de barreiras

Avaliacao automatica
Avaliacao manual

Avaliacao com utilizadores

Exemplos praticos
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Agenda @

Exemplos de barreiras
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. : WH A
Falta de descricao alternativa @

Podcast Sobre Carris distinguido

pela Associacao Vale D’Ouro.
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Falta de transcricao
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Diplomatas 0 P -

nte A “alianca” do Ha

>

00:00
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Diplomatas

SEXTA-FEIRA

Para compreender um mundo em
suspenso, um podcast com Teresa de
Sousa e Carlos Gaspar, numa parceria
com o IPRL.

Seguir:

Apple Podcasts | Spotify

MAIS EPISODIOS

]
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https://www.acessibilidade.gov.pt/wp-content/uploads/2024/02/Dia-9_Sessao-5_Carlos-Duarte_Video1_Horizontal.mp4

Falta de ligacao para saltar " A
para o conteudo

()excLusivos: [E)SEMANARIO

® DIRETO 86 GUERRA
ISRAEL-HAMAS

87z Gulerres alerta que
Gaza esta a tornar se
um “cemitério de.
criancas”, Netanyahu
promete futuro de_

esperanca na Faixa ERTATIA

78 PRESIDENTE
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S . WH A
Falta de explicacao de acronimos @

| F ndos p-eus. \"l

Flnangas ainda nao
devolveram IVA do PRR a
camaras e IPSS

SN OIOICIONNS

Em eco.sapo.pt
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Agenda
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Avaliacao automatica

Software construido para analisar sitios web com vista a
identificar, automaticamente, potenciais problemas de

acessibilidade.

Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital da AP 2023
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Vantagens

* Rapidez.

* Consisténcia.
* Escalabilidade.
* Integracao.

* (Capacidade de detecao de problemas comuns.
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Limitagoes

* Rapidez.

* Consisténcia.
* Escalabilidade.
* Integracao.

* (Capacidade de detecao de problemas comuns.
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accessMonitor

EEE Uma ferramenta do i do ibil gov.ptv Modo escuro © Seeinenglish @

. access Mon Itor O validador de praticas de acessibilidade Web (WCAG 2.1)

Acessibilidade.gov.pt > AccessMonitor

Aceda aqui ao nosso validador de praticas de acessibilidade Web (WCAG 2.1). WC

Obtenha um relatério de acessibilidade através de um dos seguintes métodos:

QAQ
"

Inserir URL Inserir cédigo HTML Carregar ficheiro HTML
—
Introduza o enderego de uma pagina
http(s)
Validar -=
Acessibilidade Termos e Condigbes Politica de privacidade Github Glossério Opgdes de visualizagio

mowce amass: CSMPETE  [ERR P5520

© 2021 AMA - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, |.P. Todos os Direitos Reservados.
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https://www.acessibilidade.gov.pt/wp-content/uploads/2024/02/Dia-9_Sessao-5_Carlos-Duarte_Video2.mp4

- W A
Acesso ao relatorio @

https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https:%2F%2Fwww.ama.gov.pt
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Boas praticas

e Usar como primeiro passo no processo de avaliacao.

 Compreender as limitacoes e verificar resultados
manualmente.
e Atualizar a ferramenta regularmente para

acompanhar a evolucao das diretrizes.

Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital da AP 2023
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Agenda

Avaliacao manual
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Avaliacao manual

Processo de revisao sistematica de sitios web por
peritos humanos em que é avaliada a conformidade com

um conjunto de diretrizes de acessibilidade.

Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital da AP 2023
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Vantagens

e Completude.
* Perspetiva do utilizador.
* Avaliacao contextual.

* Interacdes complexas.

* Validacao dos resultados automaticos.

Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital da AP 2023
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Limitagoes

e Demoradas.
e Subjetivas.
* C(Custo.

e Escalabilidade.

Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital da AP 2023
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Selo de Usabilidade e Acessibilidade

Candidatura
* Declaracao de Acessibilidade “Plenamente Conforme”
Analise com ferramenta automatica.

Checklist “10 Aspetos Funcionais”.

Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital da AP 2023
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Selo de Usabilidade e Acessibilidade

 Selo Bronze

+ Checklist “Conteudo”. 2 0\VA=

USABILIDADE &
ACESSIBILIDADE

Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital da AP 2023 27



Selo de Usabilidade e Acessibilidade

e Selo Prata

+ Checklist “Transagao”. PRATA

USABILIDADE &
ACESSIBILIDADE
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Selo de Usabilidade e Acessibilidade

 Selo Ouro

+ Testes com, pelo menos, 6 utilizadores. OURO

USABILIDADE &
ACESSIBILIDADE

Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital da AP 2023 29



Ferramentas de apoio — ANDI

AMA  ATENDIMENTO  TRANSFORMAGAODIGITAL  SIMPLEX PORTUGAL 2020 NOTICIAS PRR PREMIOS Q

Espacos Cidadao

Mais de 800 a sua espera por todo o Pais

[ [ T

Cursos Cloud AP organizados pelo INA e... Espaco Cidaddo com atendimento reforg... Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade...

Os cursos témiinicio no dia 3 de novembro e O reforgo do atendimento-decorre nas Lojas A participagao é gratuita mediante inscrigao
irdo funcionar em regime online e presencial de Cidadao das Laranjeiras, Saldanha e prévia, mas limitada as vagas existentes.
Setibal para aumentar a capacidade de Pode consultar a agenda do evento

resposta aos servicos com maior procura
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https://www.acessibilidade.gov.pt/wp-content/uploads/2024/02/Dia-9_Sessao-5_Carlos-Duarte_Video3.mp4

Outras ferramentas de apoio

 Extensao Web Developer:

https://chrispederick.com/work/web-developer/.
* Leitores de ecra:

Windows — NVDA, JAWS, Narrator.

MacQOS — VoiceOver.

Android — TalkBack.

10S — VoiceOver.

* Inspetores de acessibilidade nos principais navegadores.

Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital da AP 2023
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https://chrispederick.com/work/web-developer/

W A
Agenda @

Avaliacao com utilizadores
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Avaliacao com utilizadores

O foco da acessibilidade nao deve ser o cumprimento de
diretrizes e normas técnicas.

O foco da acessibilidade deve ser garantir que o
conteudo é usavel por todos!

Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital da AP 2023
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Avaliacao com utilizadores

As indicacoes dos utilizadores conseguem ir além do que
as ferramentas automaticas e as avaliacbes manuais
permitem.

Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital da AP 2023
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Agenda

Exemplos praticos
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Quais sao os problemas de acessibilidade " A
mais comuns?

Menus de navegacao inoperacionais.
Cabecalhos mal estruturados.
Formularios mal estruturados.

Texto alternativo inapropriado.

Problemas de contraste.

o kA W E

Modais inacessiveis.

Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital da AP 2023 36



1. Menus de navegacao inoperacionais

Problema: Nao é indicado o numero de
opcoes disponiveis no menu.

Como deve estar:

* Quando o menu esta estruturado
apropriadamente é possivel utilizar rato,
teclado e tecnologias de apoio.

* Para as tecnologias de apoio é possivel
identificar o numero de opcoes que

existem no menu.

Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital da AP 2023

A |Evento| Inscricdo Workshops v Agenda

| X link, Evento

Evento Inscrigao Workshops w Agenda

X lista 4 elementos
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2. Cabecalhos mal estruturados

Problema: Se os cabecalhos nao estiverem estruturados
corretamente a navegacao é prejudicada, dificultando o

Titulos

1: Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital
3: Apoios

acesso ao conteudo.
Como deve estar:

e (Cabecalhos estruturados corretamente permitem o uso
das tecnologias de apoio para navegar pelo conteudo.

* Os leitores de ecra disponibilizam atalhos especificos para |
navegacao facilitando o acesso aos conteudos das

paginas.

Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital da AP 2023

1: acessibilidade.gov.pt

2: Acessibilidade Digital em destaque

3: 3 passos para publicar a Declaragdo de Acessibilid...

3: accessMonitor hiperligagdo externa

2: Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital d...

2: A Declaragéo de acessibilidade Web

2: Noticias

3: Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital d... I
3: Diretiva Europeia da Acessibilidade Web

| 3: 3 passos para publicar a Declaragdo de Acessibilid...

2: Tutoriais e Ferramentas
3: Tutoriais
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3. Label ndo estar associada e campos " -
obrigatorios nao sao identificados

Email Obrigatdrio

Problema: Quando o campo esta em foco,

nao é possivel identificar o respetivo

* pop-up de menu, editar texto email

nome ou se o preenchimento é obrigatorio.

Como deve estar:

¢ Campos estruturados corretamente Nif (Obrigatério)
[

contém uma label associada e também

informam que o campo é obrigatorio % Nif (Obrigatorio), necessario, editar texto

(necessario).

Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital da AP 2023



4. Imagens funcionais e decorativas " A
com texto alternativo errado

la transparéncia e eficiéncia do
le produtos agroalimentares.

Problema: Utilizacao incorreta de texto alternativo.  =ereesrue

'''
-a de custos ao longo da cadeia de ! .

CO m o d eve esta r: ¢ disponibilizada informagéio sobre a

- I~ -
RES =
il

>bre a evolugao

* Imagens decorativas nao tém uma funcao

X 1_Zona_lInstitucional_Principal, imagem

informativa, devem ter texto alternativo nulo
(alt="").

* Imagens funcionais devem ter texto alternativo | * Logo, Encontra-se num(a) link. Para ciicar nesta

ligagéo, prima Controlo-Opgéao-Espaco.

descritivo, porque tém um propdsito, transmitem

ANl AT 4 ﬁ:tﬂﬂm C @ M PE T E g
ama | EEgr. 5050 2020

informacoes essenciais sobre conteudo da pagina.

Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital da AP 2023 40



5. Texto sobre fundo sem contraste

Problema: Um texto ou elemento de
interface com contraste insuficiente torna-o
ilegivel para pessoas com deficiéncia visual.

Como deve estar:

* E necessario garantir o racio de contraste
para textos com tamanho de letra normal
(4,5 para 1) e de letra grande (3 para 1).

Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital da AP 2023

a 154.68x 19

Color W #FF5000
Font 16px Gantari, sans-serif

ACCESSIBILITY

Contrast Aa 3.28 (O
Name Micro-ondas 20 litros
Role link
Keyboard-focusable @ °

r por Micro-ondas 20 litros, ideal para que

tar por Micro-ondas 32 litros que é maior €

a vocél!
A da cakar nriuada
a 729.13 x 46
Color W #333399
Font 18px Lato, sans-serif

ACCESSIBILITY

Contrast Aa 10.12 @ 'as 18h00 (17 dia) e das ?h30as 17h

Name Clique aqui para ver a localizagdo no ...
Role link
Keyboard-focusable @)

Auditério IAPMEI: Campus do Lumiar, Edificio L, Lisboa - Clique aqui para
Google Maps



6. Impossivel interagir com o contetudo " £
da modal através de leitor de ecra

Problema: Algumas modais nao recebem o

Pesquisar

foco quando abrem, nem é evidente a forma

de fecha-las e a funcionalidade "ESC" muitas

vezes nao esta ativa, tornando dificil a
interacao com tecnologias assistidas.

Permita a exibigao de antincios no nosso
site

CO m 0 d eve esta r: Parece que vocé estd usando um bloqueador de anuncios.

Contamos com a publicidade para ajudar a financiar nosso
site.

* As modais devem garantir que recebem o —

foco e que tém opcao para fechar evidente.

Jornadas de Acessibilidade e Usabilidade Digital da AP 2023 42
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Obrigado!
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