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User Research
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Ola a tod@s

Para mim tudo comecou com:

“Bem... vamos obter para este site o Selo de Ouro”.
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User research, acessibilidade e [Jld[d[SEE.
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https://www.acessibilidade.gov.pt/wp-content/uploads/2024/02/Dia_9_Sessao-3B_Apresentacao-de-Pedro-Alves-Video.mp4

NOs — IVEIleN — somos pessoas diversas.
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gue incluimos nas equipas para
responder a diversidade de

necessidades dos utilizadores?
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ser eperience



Na semana passada, guem interagiu
Qo] MIIIVELLeIE=N (com deficiéncia)

nara recolher feedback sobre o seu

oroduto/servico?
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Sera que experiéncia de utilizador
sem utilizadores € UX?
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User Research - o [§] do UX
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User Research e Acessibilidade " A

funcionam bem em conjuntofixelge[V[=Ky

Equipas Sucesso de produto Lideranga | Gestao
Mitiga reunides infinitas e = Melhora a usabilidade para Contribui para a reducao
debates infrutiferos; todos; de custos;

Melhora a reputacao da Permite decisdes de Reduz riscos de produto;
equipa; produto informadas;

Evita que “deixemos a Reduz a frustracao dos Alinha com valores de
acessibilidade para a utilizadores. diversidade e inclusao.

proxima fase...”.
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A diversidade de
cada pessoa com

gquem “falamos”

evita riscos e
desperdicio.
Abre novas
possibilidades,

novas perspetivas.
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Obrigado!
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