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Sobre a AMA

• Transformação digital.

• Serviço público omnicanal.

• Simplificação administrativa.
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A visão omnicanal e a inclusão

“melhorando a experiência digital, numa lógica 

omnicanal e uniforme, eliminando discrepâncias na 

usabilidade e acessibilidade, [...] garantindo a inclusão 

de todas as pessoas”

in PRR – Recuperar Portugal, Construindo o Futuro
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Uma mão cheia de objetivos... 

1. Partilhar conhecimento. 

2. Promover padrões ambiciosos.

3. Lançar bases para uma Comunidade de Prática. 

4. Pensar e debater o futuro da acessibilidade digital.

5. Contribuir para a concretização da Estratégia para a 

Transformação Digital da AP.
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Bem-vindos e 

boas Jornadas!
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