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Selo Ouro – O nível mais exigente  

Declaração de 
Acessibilidade

1. Avaliar os conteúdos e as várias 
componentes da interface;

2. Passar na avaliação automática;
3. Cumprir requisitos da checklist 

“10 Aspetos Críticos de 
acessibilidade funcional”;

4. Preencher e publicar a 
Declaração no seu sítio Web.

Nível 1 
Bronze
1. Pré-requisito: 

Declaração de 
acessibilidade; e 

2. Cumprir requisitos 
da checklist 
"Conteúdo".

Nível 2 
Prata
1. Pré-requisito: ter já 

o Selo Bronze; e
2. Cumprir requisitos 

da checklist 
"Transação".

Nível 3 
Ouro
1. Pré-requisito: ter já o 

Selo Prata; e
2. Fazer testes de 

usabilidade e 
acessibilidade (mínimo 
de 6 utilizadores).
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Efetuar testes de usabilidade

• Um mínimo de 6 participantes;

• 2 deles com necessidades específicas da tipologia 
referenciada na Norma Europeia EN 301 549 
(declarações de desempenho funcional) -
https://amagovpt.github.io/ead/en301549-
functionalStatements.html#versão-portuguesa.
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Relatório dos testes com utilizadores

• Incluído na Declaração de Acessibilidade;

• Descrição das tarefas realizadas;

• Nº de participantes e a sua caracterização, incluindo as pessoas com deficiência;

• Resultados obtidos;

• Barreiras encontradas;

• Taxas de sucesso da execução das tarefas;

• Tempos de execução das tarefas;

• … e ter como objetivo final o melhoramento da experiência do utilizador no 
acesso aos serviços digitais (de modo eficaz e com eficiência).
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Quem não quer ser piloto não 
tem que aprender a pilotar 
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Forma, cor
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Ver o todo ou a parte?
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Alguns exemplos de barreiras…

• No acesso por teclado: https://www.bep.gov.pt/ e 
https://iefponline.iefp.pt/IEFP/medFinanciamentoPro
dutosApoio.do?action=overview; 

• No acesso por teclado -  ordem do foco, tempo 
suficiente: https://rede-expressos.pt/pt; 

• No acesso por teclado - etiquetas de formulários: 
https://clube.vilagale.com/register. 
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Alguns bons exemplos…

• Nas mensagens de estado e etiquetas de 
formulários: https://livrariaonline.tndm.pt/; 

• No foco de navegação (outline) e lista de passos: 
https://www.fmnf.pt/pt.  
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O site que crias não é para ti, 
é para os que te visitam...

Música sobre a importância da acessibilidade:

https://www.comacesso.pt/wp-
content/uploads/2023/10/MusicaAcessibilidade-
v4.mp3?fbclid=IwAR38cOsbwOB-
07_J1SlaDhZ1UkdMWLkpIAxBF_5O3l6WLn13A26khNWO
gDM. 
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Obrigado!
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