Programa Nacional para a Participacao dos
Cidadaos com Necessidades Especiais na

Sociedade da Informacao




Sociedade da Informacgao

em Acgio Programa Nacional para a Participagdo dos Cidadaos com Necessidades Especiais
Nota Introdutoria .....cccciimmmmsnmmnmsnssssssssssssssssssssssssssnssssssnnnsnnnnnnannnnns 3
Sumario EXeCuUtiVO...icuremsmmnmmmmmsnsssssssssssssssssnsnssssssnssnsnnsnnsnnnnnnnnnnnnnnns 4

1 [] Enquadramento-uuuuu--uuuuuuuuu"u-uuuuuuuuuuuuuuuuu-" 5

2. DefiNiCAO0 . cuumiienrenre s s na e anananannnanannn 8
3. ObjecCtiVOS . .ccicurmrumrmmnmmnsmssssssssssssssssssnnssnssnssnssnssnssnsnnnnnnnnnnnnnnnns 10
4. Prioridades de ACtUAQGAO0 ....ccumemmumrmmmsmsmnmsmsansn s an s annnnanes 11
Prioridade 1 — Acessibilidade ..........ccccemmmmiiimmiiiiimiiie e 13
Prioridade 2 — Ajudas TECNICAS ........ceurrrrrrmmmmmmmmmmmmmnnnneenrereenssessnsssseseennnnnes 15
Prioridade 3 — Legislacdo, Regulamentagao e Normalizagao................ 17
Prioridade 4 — Ciéncia, Inovacao e Redes de Conhecimento ................ 19
(ST g Te F=Te [SRTEC o [UTo- Vo Lo R 20
Prioridade 6 — Trabalho ............cceuvmiiiiiiiimiiiiieieeee e 22
Prioridade 7 — Acgoes de Sensibilizagao.........ccccceemerrmmmmmrmrmmnnnnnnnnnnnnnnnnn. 23
Prioridade 8 — Cooperagao com Empresas ...........cccovrrmmmemnnnssssssnnnnnnennes 24
Prioridade 9 — Cooperagao Internacional ..............ceeeeemmmmmmmmmmnmnennnnnnnnnnnn 26
5. Factores Criticos de SUCESSO ...cecmmmmsmsmsmsmsmsmsssnnsnsnsnsnsnnnnnss 28

6. orgénica de Implementagéo (AL LR AR RN RRRRRYRRRONRRRIRIRRRRIRIRRRENRIN])] 29
INAICe de@ TADEIAS wureueererenrmrecrereerasessasessassssasassssssassasnssasassnsnnnnsnnnnnnn 30

indice de ADreViatUras .ucccceceeceeresseasessessessessnssnssnssnsensansensansnnsnnnns 31

2/31



Sociedade da Informacgao

em Acgio Programa Nacional para a Participagdo dos Cidadaos com Necessidades Especiais

Nota Introdutoria

A Resolugdo do Conselho de Ministros n° 135/2002, de 20 de Novembro, definiu o novo
enquadramento institucional da actividade do Governo em matéria da Sociedade da Informagéo,
do Governo Electréonico e da Inovagdo, competindo a Unidade de Missdo Inovacdo e
Conhecimento (UMIC) actuar no dmbito da inclusdo dos Cidaddos com Necessidades Especiais
na Sociedade da Informacgao.

Nesse contexto, considerou-se necessario proceder a uma reflexdo e actualizagdo da Iniciativa
Nacional para os Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade da Informacgéo (INCNESI),
aprovada em Agosto de 1999, tendo em consideragéo: i) as prioridades do XV Governo
Constitucional, ii) a experiéncia e evolugao resultantes das varias iniciativas nacionais e europeias
nesta matéria, iii) a inexisténcia de uma vertente operacional na INCNESI, que permitisse
responder clara e rapidamente as necessidades nela identificadas, e iv) a celebragdo de 2003
como o Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia.

O Programa Nacional para a Inclusdo dos Cidadaos com Necessidades Especiais na Sociedade
da Informagéo que agora se apresenta (daqui em diante designado de “Programa”) é constituido
por duas partes distintas:

A. A primeira parte, de caracter introdutério, apresenta um enquadramento histérico desta
tematica, seguido da apresentagdo de uma definicdo clara da expressao “Cidaddos com
Necessidades Especiais” de forma a definir de forma objectiva qual a populagdo-alvo
deste conjunto de medidas, terminando com a apresentacdo dos objectivos deste
Programa;

B. A segunda parte, de caracter fortemente operacional, comega pela apresentagdo das
prioridades de actuagdo que congregam as acg¢des e projectos para os Cidaddos com
Necessidades Especiais no contexto de desenvolvimento da Sociedade da Informagao,
referindo depois quais os factores criticos para o sucesso do Programa e terminando com
a caracterizagao de aspectos centrais relacionados com a orgénica de implementagéao.

Este Programa é parte integrante do Plano de Acgao para a Sociedade da Informagao, principal
instrumento de coordenagéo estratégica e operacional do Governo em matéria de Sociedade da
Informacdo. O Plano de Accdo para a Sociedade da Informagdo assenta em sete pilares de
actuagdo; o primeiro pilar denomina-se “Uma Sociedade da Informagdo para todos”, sendo
constituido por trés eixos de actuagéo: massificagdo do acesso e utilizagdo da Internet em Banda
Larga, promogédo da coesao digital (do qual este Programa € parte integrante) e garantia da
existéncia de uma presenca universal.
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Sumario Executivo

Cada nova tecnologia traz em si um elevado poder de inclusdo ou exclusdo das pessoas no seu
meio. Esta visdo aplica-se com bastante pertinéncia aos Cidaddos com Necessidades Especiais,
nomeadamente pessoas com deficiéncia, idosos e acamados.

As novas tecnologias permitem ultrapassar barreiras antigas, quer através de ajudas técnicas mais
sofisticadas, quer pelas potencialidades dos novos produtos e servicos do mercado.

Mas as novas tecnologias também podem gerar novas dificuldades quando a sua utilizagdo é
vedada a pessoas com deficiéncia. Podem disso ser exemplos: a documentacdo usada em
ambiente escolar e de trabalho; os conteiudos na Internet, as aplicagdes multimédia; as novas
interfaces e caracteristicas dos equipamentos de comunicagées moveis e de televisao digital.

Sao0 objectivos especificos deste Programa:

1. Apoiar o desenvolvimento de novos produtos, conteudos e servigos que possam
beneficiar a qualidade de vida dos Cidadaos com Necessidades Especiais;

2. Incentivar a utilizagdo das tecnologias da Sociedade da Informagdo por parte dos
Cidadaos com Necessidades Especiais e das suas organizagdes;

3. Minimizar as barreiras digitais criadas na concepg¢dao de conteudos digitais e de
interfaces de software e hardware. Sdo objecto de particular atengdo os conteudos
disponibilizados na Internet pela Administragdo Publica; a documentagéo e o software
utilizado no trabalho; as aplicagées multimédia para fins educativos; as interfaces das
comunicagdes moveis de terceira geragao e da televiséo digital terrestre;

4. Melhorar o sistema de informacéo e atribuicdo de ajudas técnicas;

5. Reforgar os recursos humanos e materiais de apoio, nomeadamente nos ambientes
hospitalares e escolares;

6. Fomentar a partilha de conhecimento especializado e de experiéncias entre
profissionais e pessoas com necessidades especiais;

7. Introduzir conhecimentos de acessibilidade e tecnologias de apoio na formagédo de
profissionais de tecnologias de informacao, reabilitagdo e educacao.

Para dar resposta aos objectivos atras apresentados, foram definidas nove prioridades de
actuacao, constituidas por um leque de acg¢des e projectos:

e Acessibilidade;

e Ajudas Técnicas;

e Legislacao, Regulamentagédo e Normalizacao;
e Ciéncia, Inovacao e Redes de Conhecimento;
e Educacgéao;

e Trabalho;

e Accdes de Sensibilizagao;

e Cooperagdo com Empresas;

o Cooperagéao Internacional.
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1. Enquadramento

Cada nova tecnologia traz em si um elevado poder de inclusdo ou exclusdo das pessoas no seu
meio. Esta visdo aplica-se com bastante pertinéncia aos Cidaddos com Necessidades Especiais,
nomeadamente pessoas com deficiéncia, idosos e acamados.

As novas tecnologias permitem ultrapassar barreiras antigas, quer através de ajudas técnicas mais
sofisticadas, quer pelas potencialidades dos novos produtos e servicos do mercado.

Até ao final dos anos 80, a telefonia de texto era o exemplo mais claro de comunicagao alternativa
para pessoas com deficiéncia. Actualmente a Internet, as comunicacbes modveis ou mais
genericamente as telecomunicagcdes de banda larga potenciam outras formas e facilidades de
comunicacdo indispensaveis a um leque mais abrangente de pessoas com necessidades
especiais. As telecomunicagdes baseadas no multimédia permitem a utilizacdo de diferentes
meios de comunicacgao e interacgdo n&o verbal, tais como video, texto e imagens. A comunicagao
visual a distancia é particularmente importante para a utilizagdo da lingua gestual, da comunicagao
pictografica e da escrita, bem como um complemento a comunicagdo verbal. A utilizagao
simultanea e a conversado entre estes meios, de forma automatica ou através de intervencao
humana, vao permitir uma conversagao bidireccional a distdncia a qualquer pessoa,
independentemente da sua deficiéncia.

Mas as novas tecnologias também podem gerar novas dificuldades quando a sua utilizagéo é
vedada a pessoas com deficiéncia. Podem disso ser exemplos: a documentacdo usada em
ambiente escolar e de trabalho; os conteudos na Internet, as aplicagcbes multimédia; as novas
interfaces e caracteristicas dos equipamentos de comunicagdes moveis e de televiséo digital.

Esta dialéctica foi identificada no estudo que deu origem ao Livro Verde para a Sociedade da
Informacao, aprovado em Abril de 1997, no contexto do qual surgiu, com a Resolugdo do
Conselho de Ministros 96/99, de 26 de Agosto, a Iniciativa Nacional para os Cidaddos com
Necessidades Especiais na Sociedade da Informacao. Esta iniciativa teve como principal misséo
contribuir para a concretizagdo dos objectivos estabelecidos no Livro Verde, definindo condigbes
para que o desenvolvimento da Sociedade da Informacdo contribua, inequivocamente, para a
melhoria das condigdes de vida e bem-estar dos Cidaddos com Necessidades Especiais.

No seu documento de enquadramento, anexo a Resolugao, foram expressas mais de 20 medidas
tendo por base os seguintes principios:

1) Garantir que os beneficios da Sociedade da Informagéo séo para todos;

2) Dar prioridade ao desenvolvimento de produtos e servigos para os Cidaddos com
Necessidades Especiais, em condigcbes economicamente acessiveis;

3) Promover a aplicagdo do conceito de "Desenho Universal”;

4) Assegurar a investigacdo e o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias
para a integragdo dos Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade da
Informacao;

5) Dinamizar a cooperagdo entre os sectores publico e privado e utilizadores para o
desenvolvimento de produtos tecnologicamente avangados, adaptados aos Cidadaos
com Necessidades Especiais;
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6) Promover a consciencializacdo da Sociedade para a inser¢do dos Cidadaos com
Necessidades Especiais.

Para a dinamizagdo e implementacdo da Iniciativa Nacional foi criada, pela Resolugdo do
Conselho de Ministros 96/99, de 26 de Agosto, e pelo Despacho 8400/2000 (22 série), de 18 de
Abril, a Unidade ACESSO, na dependéncia directa do Gabinete do Ministro da Ciéncia e da
Tecnologia.

Em Junho de 2000, no culminar da presidéncia portuguesa da Unido Europeia, é aprovado o
Plano de Acgéo eEurope 2002, o qual, para a area dos cidadaos com deficiéncia, preconizava as
seguintes medidas:

1) Adopcao das directrizes de acessibilidade aos conteudos disponibilizados nos sitios
da Administracao Publica;

2) Revisao da legislagdo e do sistema normativo existente de forma a verificar a sua
conformidade com os principios de acessibilidade;

3) Criacdo de redes de centros nacionais de exceléncia em desenho para todos e
criagdo de recomendagdes para um curriculo Europeu para desenhadores e
engenheiros;

4) Publicagdo de uma norma de “Desenho para Todos” para acessibilidade aos produtos
da era das tecnologias da informagdo, em particular aos que incrementem a
empregabilidade e a inclusdo social de pessoas com necessidades especiais.

A 3 de Dezembro 2001, o Conselho da Unido Europeia declarou o ano 2003 como Ano Europeu
das Pessoas com Deficiéncia.

Em Margo de 2002, durante o Congresso Europeu das Pessoas com Deficiéncia, realizado em
Madrid, os cerca de 600 congressistas produziram um documento intitulado “N&o Discriminagéo +
Accéo Positiva = Inclusdo Social” no qual se tragam os principais objectivos a concretizar durante
2003. Em termos de acg¢ao, o documento reclama:

1) Medidas legais;
2) Mudanca de atitudes;
3) Servigos que promovam a vida auténoma;

4) Apoio as familias;

6) Integracao global da deficiéncia;

)
)
)
)

5) Atengéo especial as mulheres com deficiéncia;
)

7) O emprego como chave para a incluséo social;
)

8) Nada sobre as pessoas com deficiéncia sem as pessoas com deficiéncia.

Em Junho de 2002, o Conselho da Unido Europeia aprovou em Sevilha a extensao e revisdo de
prioridades do Plano de Acg¢ao eEurope. As preocupagdes sociais face as pessoas com
necessidades especiais mantém-se em relagao a todos as prioridades de actuagéo do novo plano,
tendo particular atengédo a acessibilidade dos servigos prestados através da televisao digital e das
comunicagdes moveis de terceira geragao.
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Em Outubro de 2002, é criada, na dependéncia directa do Ministro Adjunto do Primeiro-Ministro, a
Unidade de Missao Inovacdo e Conhecimento (UMIC), estrutura de apoio ao desenvolvimento da
politica governamental em matéria de Inovagéo, Sociedade da Informagao e Governo Electrénico,
com competéncia para actuar no ambito das politicas para Cidaddaos com Necessidades
Especiais. A Unidade ACESSO é parte integrante da UMIC.

A 3 de Dezembro de 2002, o Conselho da Unido Europeia aprova uma resolugdo com o titulo
"eACESSIBILIDADE para pessoas com deficiéncia”. O seu principal objectivo é a melhoria do
acesso das pessoas com deficiéncia a sociedade do conhecimento. Nela insta-se os Estados-
Membros e a propria Comissdo Europeia a encararem a possibilidade de tomar medidas mais
especificas em dominios identificados no relatério final produzido pelo grupo de peritos da
Comisséo, entre os quais:

1) Normas e instrumentos técnicos;
2) Instrumentos persuasivos e/ou medidas legislativas;

3) Instrumentos educativos e informativos.

Para o ano de 2003, Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia, o Governo Portugués
comprometeu-se a implementar um plano nacional da promog¢ao da acessibilidade, através de
accdes como:

1) Avaliagdo da efectiva aplicagao do Decreto-Lei n® 123/97;

2) Intensificagdo dos esforcos para a eliminagdao das barreiras arquitecténicas e
promogao da acessibilidade a cidadaos com mobilidade condicionada;

3) Instituicdo de medidas de melhoria do acesso aos transportes publicos;
4) Promogao do direito e condigbes de acesso a Sociedade de Informagao;

5) Desenvolvimento da fiscalizagao, da aplicagdo de medidas sancionatérias e do direito
de apelo dos cidadaos;

6) Criacdo de linhas de financiamento destinadas a realizagdo de obras de adaptagao
de edificios;

7) Promogao de campanhas de sensibilizagéo;
8) Desenvolvimento de programas de formagéo profissional;

9) Promocgao da divulgagéo de boas praticas.

E no que diz respeito as ajudas técnicas, salienta-se ainda:

1) Reviséo do sistema de atribuicao e financiamento de ajudas técnicas;

2) Introducdo do principio da responsabilizacdo efectiva de entidades parceiras neste
processo;

3) Introdugdo do principio da diferenciagdo positiva, privilegiando a qualidade e
necessidade social.
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2. Definicao

No espaco geografico correspondente a Europa, onde se estima que existam 800 milhdes de
habitantes, existem cerca de 100 milhdes de pessoas idosas e 50 milhdes de pessoas com
alguma deficiéncia (este dado inclui também as pessoas idosas com deficiéncia). Segundo o
Eurostat, s6 na Unido Europeia existem 77 milhdes de pessoas idosas e 43 milhdes de pessoas
com deficiéncia. Com o envelhecimento da populagéo, estima-se que em 2030, na Europa, o
numero de pessoas com deficiéncia seja de 136 milhdes.

O modelo social da incapacidade, hoje em crescendo de implementagéo, sugere que esta nao &,
de todo, um atributo de um individuo, mas mais uma construcao artificial do meio envolvente,
largamente imposto pela atitude da sociedade e pelas limitagdes do meio construido pelo Homem.
Consequentemente, qualquer processo de melhoramento e inclusdo requer acgéo social, e € a
responsabilidade colectiva da sociedade que, em grande parte, pode empreender as mudancas de
atitude do meio envolvente necessarias a plena participagdo em todas as areas da vida.

"The International Classification of Functioning, Disability and Health" (ICF ou ICIDH-2 - Maio
2001), documento recentemente adoptado pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), coloca
precisamente a sua énfase no modelo social da incapacidade, atrds mencionado. E uma
descolagem radical das versdes anteriores que focavam, essencialmente, os aspectos médicos e
individuais da incapacidade. "Incapacidade" é agora um termo genérico que é apenas usado
quando se pretende referenciar as trés dimensdes expressas na nova classificagdo internacional
da OMS:

1) Estruturas e fungéo corporal;
2) Actividade; e
3) Participacgéo.

No entanto, por razdes historicas, continua-se a pensar e a incorrer no erro de que a nova
classificagdo da OMS expressa na ICIDH-2 diz apenas respeito a pessoas com incapacidades,
quando, de facto, ela diz respeito a todas as pessoas. Tecnicamente, o termo "pessoas com
incapacidades" esta actualmente obsoleto e tem vindo a ser substituido por "pessoas com
actividade limitada".

Segundo o ICIDH-2, a definigdo completa de pessoas com actividade limitada é: aquelas pessoas,
de todas as idades, que estdo impossibilitadas de executar, independentemente e sem ajuda,
actividades humanas basicas ou tarefas resultantes da sua condicdo de saude ou deficiéncia
fisica/mental/cognitiva/psicolégica, de natureza permanente ou temporaria.

A definicao anterior inclui:

—_

Utilizadores de cadeiras de rodas;

N

Pessoas que tém dificuldade em andar, com ou sem ajuda;

A W

)

)

) Pessoas idosas debilitadas;

) Os muito jovens (com menos de 5 anos de idade);
)

(¢,

Pessoas que sofrem de artrite, asma, ou problemas de coragéo;
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6) Pessoas com deficiéncia visual e/ou auditiva;

7) Pessoas que tém uma deficiéncia cognitiva, incluindo deméncia, amnésia, leséo
cerebral ou delirio;

8) Mulheres em estado avancgado de gravidez;

9) Pessoa com deficiéncias derivadas do uso de alcool, ou outras drogas como
cocaina e heroina, e alguns medicamentos;

10) Pessoas que perderam total ou parcialmente as capacidades relacionadas com a

11)

linguagem (afasia);

Pessoas deficientes devido a exposicdo a poluicdo ambiental e/ou
irresponsabilidade da ac¢gao humana.

A presente versao sublinha que a capacidade funcional de uma pessoa com incapacidade num
determinado dominio € um processo interactivo entre a sua condigdo de saude, actividades e os
factores contextuais. Para ser compreendido dentro deste quadro de referéncia, torna-se claro que
as tecnologias em geral, e as tecnologias da Sociedade da Informagdo em particular, sdo a
interface-chave entre as pessoas com incapacidades e o meio envolvente.

2. Definicao

9/31



Sociedade da Informacgao
em Acgio Programa Nacional para a Participagdo dos Cidadaos com Necessidades Especiais

3. Objectivos

Este Programa representa uma politica activa em prol:

a) De uma acessibilidade integral a Sociedade da Informagéo, organizando-a de maneira
a permitir a todos, incluindo aqueles que tém necessidades especiais, 0 acesso da
forma mais independente e natural possivel;

b) Dos beneficios que as tecnologias da Sociedade da Informagéo podem proporcionar na
qualidade de vida de Cidadaos com Necessidades Especiais;

c) Do desenvolvimento do conhecimento cientifico e tecnoldgico aplicado a dimenséo
social e humana de quem esta em desvantagem.

Sao0 objectivos especificos:

1. Apoiar o desenvolvimento de novos produtos, conteudos e servigos que possam
beneficiar a qualidade de vida dos Cidadaos com Necessidades Especiais;

2. Incentivar a utilizagdo das tecnologias da Sociedade da Informagao por parte dos
Cidadaos com Necessidades Especiais e das suas organizagdes;

3. Minimizar as barreiras digitais criadas na concepg¢do de conteudos digitais e de
interfaces de software e hardware. Sdo objecto de particular atengao os conteudos
disponibilizados na Internet pela Administragdo Publica; a documentagéo e o software
utilizado no trabalho; as aplicagées multimédia para fins educativos; as interfaces das
comunicagdes moveis de terceira geragao e da televiséo digital terrestre;

4. Melhorar o sistema de informagao e atribuicdo de ajudas técnicas;

5. Reforgar os recursos humanos e materiais de apoio, nomeadamente nos ambientes
hospitalares e escolares;

6. Fomentar a partilha de conhecimento especializado e de experiéncias entre
profissionais e pessoas com necessidades especiais;

7. Introduzir conhecimentos de acessibilidade e tecnologias de apoio na formagédo de
profissionais de tecnologias de informacao, reabilitagdo e educagéo.

3. Objectivos 10/ 31
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4. Prioridades de Actuacao

Para dar resposta aos objectivos apresentados no capitulo anterior, foram definidas nove
prioridades de actuagdo, constituidas por um leque importante de acgbes e projectos,
caracterizados ao longo deste capitulo.

Tabela 1. Resumo das Acgdes Propostas para cada Prioridade de Actuagéo

Prioridades

1. Acessibilidade

2. Ajudas
Técnicas

3. Legislagao,
Regulamentagao
e Normalizagao

4. Redes de
Ciéncia,
Inovagao e
Conhecimento

Accoes

Accéo 1.1.
RTP mais acessivel

Accéo 1.2.

Acessibilidade dos sitios Internet da Administragéo

Publica

Acgédo 1.3.
ONG na Internet

Acgéo 1.4.
Intermediagéo Telefénica

Accéo 1.5.

Distribuigao de publicagées em formato acessivel

Accéo 2.1.
Sistemas de Informagéo com Ajudas Técnicas

Acgédo 2.2.
Programa para Pessoas com Multideficiéncias

Accéo 2.3.
Sistema de atribuicdo de Ajudas Técnicas

Accéo 2.4.
Ajudas Técnicas nos Hospitais

Accéo 3.1.
Servigo Publico de Televisdo

Accéo 3.2.
Servigo Universal de Telecomunicagdes

Accéo 3.3.
Condigdes para Concesséo de Apoios Estatais

Acgéo 3.4.
Cadernos de Encargos de Concurso Publicos

Accéo 3.5.
Normas Nacionais de Acessibilidade

Acgéo 3.6.
Teletrabalho

Acgéo 4.1.
Programa CITRA - Ciéncia e Inovagdo em
Tecnologias, Reabilitagéo e Acessibilidade

Accéo 4.2.
Redes Nacionais Tematicas

Conclusao

Ano

2005

Continuo

Continuo

Continuo

2004

2005

2003

2004

2005

Continuo

2005

Continuo

Continuo

2003

2004

2003

Continuo

Entidades
Responsaveis

RTP
Ministro da Presidéncia

UMIC
Ministérios

UMIC
FCCN

UMIC
GT UMTS
UTAD

UMIC
Min. Cultura

SNRIPD
Min. Educacéo
IEFP
Min. Saude

UMIC
Min. Saude

UMIC
Ministro da Presidéncia
ICS

UMIC
ANACOM

UMIC
POSI

UMIC
Min. Finangas

UMIC
IPQ

UMIC
SNRIPD

Min. Ciéncia Ens. Sup.
SNRIPD
uMiC
POSI

UMIC

4. Prioridades de Actuagao
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Conclusao .
— ~ Entidades
Prioridades Accoes -
Ano Responsaveis
= uMiC
AcgEo 51 " . . 2004 Min. Educagao
Plano Nacional de Informatica nos Apoios Educativos UARTE
uMiC
= Min. Educacéo
Ac_gao‘5.2_. A Continuo Min. Ciéncia Ens. Sup.
Ensino a Distancia Op. Telecom
Fab. Equip.
Acgdo 5.3. Min. CiéTJcl\i/alil(I:Ens. Sup.
5. Educagao Educagao para a Acessibilidade e Reabilitagdo no Continuo SNRIPD
Ensino Superior Assoc. Prof.
Accéo 5.4. s A
Engenharia de Reabilitagcéo e Acessibilidade ALY s (TR s 11T
Accio 5.5. Min. Ciéncia Ens. Sup.
h . . 2004 uMiC
Apoio a Estudantes do Ensino Superior Inst. Ens. Sup
Accéo 5.6. 2004 UMIC
Centros de Avaliagédo dos Alunos com Deficiéncia Min. Educacéo
Accdo 6.1.
Informacgéo Especializada para o Trabalho AL IEFP
Accdo 6.2. UMIC
6. Trabalho Acessibilidade a Documentagao e ao Software 2004
» IDICT
utilizado no Trabalho
Accdo 6.3. Continuo umiC
Medidas de Incentivo ao Teletrabalho SNRIPD
Accéo 7.1. 2004 umiIC
7. Accoes de Programa de Radio ICS
Sensibilizagao Acgao 7.2. 2005 uMIC
Sensibilizagao sobre utilizagdo da Internet IPJ
Accéo 8.1. Continuo umiC
Compromissos Operadores Comunicagdes Moveis ANACOM
Accéo 8.2. 2004 UMIC
Férum Permanente de Telecomunicagdes e Internet ANACOM
Accéo 8.3. Continuo umiIC
Mecenato para a Sociedade da Informagao ANACOM
Acgao 8.4. .
Sintetizadores de Fala Cmihg e
Accéo 8.5. Continuo umiC
Manuais Escolares Min. Educagao
Accéao 8.6. .
8. Cooperagao  Material Informatico Continuo uMIC
com Empresas  Accdo8.7. Confinuo uMIC
Aplicagdes Cidadaos com Necessidades Especiais GT UMTS
Accédo 8.8. 2005 umiIC
Documentagédo em Formato Acessivel GT UMTS
Accdo 8.9. UMIC
Georeferenciagao 2005 GT UMTS
Accao 8.10. 2005 UMIC
Ofertas Especiais GT UMTS
Accgéo 8.11. umiIC
Servigo de Apoio 2005 GT UMTS
Acgéo 8.12. 2005 umiC
Formacéao e Ajuda em Linha GT UMTS
Accdo 9.1. Continuo umiC
Planos de Acgéo eEurope SNRIPD
9. Cooperagao AEEDZ Continuo umIC
Internacional Governo Electrénico no espago Ibero-Americano
- Min. Neg. Estrang.
Acgéo 9.3. . . 2004 Min. Ciéncia Ens. Sup.
Processamento Digital de Lingua Gestual UMIC
Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Prioridade 1 — Acessibilidade

Entendida mais facilmente no contexto do urbanismo, a acessibilidade, ou a falta dela, constitui
uma das preocupagdes centrais dos Cidaddos com Necessidades Especiais, e em particular
daqueles que tém deficiéncias. No dominio da Sociedade da Informagao, simples actividades da
vida diaria como ver televisdo, ler um livro, obter informagédo de um servigos publico, receber uma
carta de um amigo, ler a informag¢do de um produto e utilizar servigos de telecomunicagbes sao,
para pessoas com necessidades especiais, um confronto permanente entre as necessidades e as
respostas que a sociedade e o Estado forem capazes de dar. Tornar mais faceis estas tarefas do
quotidiano constitui, por isso mesmo, uma forma de melhorar a qualidade de vida e a igualdade de
oportunidades destes cidadaos.

Nos ultimos anos, Portugal tem dado alguns passos no sentido de melhorar a acessibilidade da
Sociedade da Informagdo. Em 1999, a RTP passou a disponibilizar legendagem para pessoas
com deficiéncia auditiva através do teletexto e, no mesmo ano, o Governo aprovou legislagdo que
obriga a Administragdo Publica a disponibilizar a informagdo na Internet sem barreiras para
pessoas com necessidades especiais.

A importancia destas iniciativas continua a estar presente e a carecer de maior investimento. Na
recente alteragdo a Lei de Televisdo - Lei n° 8/2002, de 11 de Fevereiro, ficou estabelecido que o
aumento da acessibilidade da programacéo para pessoas com deficiéncia auditiva seria definido
na primeira revisdo do contrato de concessao do servigo publico de televisdo. Em Junho de 2002,
o Parlamento Europeu incitou os Estados Membros a intensificarem a sua intervengdo na questao
da acessibilidade dos sitios Internet publicos durante 2003 — o Ano Europeu das Pessoas com
Deficiéncia.

Para além da questdo da acessibilidade dos conteldos, servigos e meios de comunicagao que a
Internet proporciona, é de importancia capital que as pessoas com necessidades especiais sejam
elas proprias elementos activos na produgdo de conteudos e servigos. Esse trabalho tem que
comegar pelas organizagbes que as representam na sociedade. Serdo essas organizagbes que
terdo que dar o exemplo. A dinamizagéo da criagdo de conteudos passa muito por elas e pela sua
capacidade de fazer chegar estes conteudos aos seus associados. Com o intuito de acelerar a
presengca das Organizacbes Nao Governamentais (ONG) na Internet, comegaram a ser
concedidas a estas liga¢des através da Rede de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS). Esta
iniciativa, langada em 2000 sob a designagao de Rede Solidaria, constitui actualmente um canal
privilegiado para divulgacdo de informagdes e contacto com as instituicdes. Sendo ja significativo o
numero de instituicbes e delegagbes a beneficiar desta rede, continua a ser fundamental catalisar
a sua dindmica e alargamento.

No dominio da acessibilidade a correspondéncia postal e as informagdes do quotidiano em
formato Braille, foi criado o projecto-piloto “MECBEraille”, pela Universidade de Tras-os-Montes e
Alto Douro. Trata-se de um servigo na Internet que permite a recepgao de cartas e de pequenos
textos que sdo posteriormente convertidos em Braille e entregues ao destinatario pela via postal.
Tratando-se de um servigo com enorme potencial, importa garantir a sua evolugéo e utilidade.
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A disponibilizacédo de publicagbes em formato acessivel a pessoas com deficiéncia visual, auditiva
ou motora, bem como para quem nao sabe ler, continua a ser realizada a margem das novas
tecnologias. Urge dar o salto evolutivo para o suporte digital tendo em vista a rentabilizacdo dos
custos, a facilidade de reproducao e distribuicdo dos materiais. No sentido de optimizar a difusdo
de obras em formato digital acessivel a pessoas com necessidades especiais, incluindo livros
falados e edicdes em lingua gestual, &€ necessario aproveitar as potencialidades das
telecomunicagcbes de banda larga, garantindo ao mesmo tempo a salvaguarda dos direitos de

autor.

Tabela 2. Acessibilidades — Ac¢des Propostas

Conclusao .
~ L Entidades
Accoes Descrigao Responsaveis
Ano P
Duplicar em trés anos, de forma gradual, a
acessibilidade da programagéo em Lingua
Portuguesa da RTP para pessoas com deficiéncia RTP
Accao 1.1. auditiva (sob a forma de legendagem ou da .
: . ) ~ . 2005 Ministro da
RTP mais acessivel interpretagdo em Lingua Gestual Portuguesa). No A
S . . ) o Presidéncia
inicio de 2005 este servigo devera garantir em média
5 horas/dia de programagéo adaptada pelas referidas
vias.
Estabelecer um mecanismo para monitorizagao e
recepgao de sugestdes e reclamagdes sobre UMIC
acessibilidade dos sitios Internet e das tecnologias da 2004 Ministéri
= . = L - inisterios
Acgao 1.2. informacg&o e comunicagdo em geral utilizadas em
Acessibilidade dos sitios servicos da Administracéo Publica.
Internet da Administragao
Publica
Pugnar pelo cumprimento do disposto na Resolugéo UMIC
do Conselho de Ministros 97/99, de 26 de Agosto, Continuo
L i L FCCN
sobre acessibilidade dos sitios Internet publicos.
Alargar a ligagao e a presenga das ONG na Internet
Accio 1.3 através da Rede de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade UMIC
¢ T (RCTS). Esta rede servira também para divulgar as Continuo
ONG na Internet S NP AL FCCN
iniciativas nacionais e internacionais junto das ONGs
e da populagéo em geral.
Criar condigdes para facilitar a correspondéncia e
disponibilizagdo de informacao em Braille e audio,
= . = ; UMIC
Accao 1.4. nomeadamente através da evolugéo do servico Continuo GT UMTS
Intermediagao Telefénica Marco Electronico de Correio Braille (MECBraille) e UTAD
de servigcos de conversao para audio de mensagens
escritas.
Accao 1.5. . . S
Distribuicio de _Ingenpv~ar a disponibilizagéo de um canal de UMIC
Lo distribuicdo de obras em suporte digital, regulado pela 2004 .
publicagoes em formato o . Min. Cultura
. Biblioteca Nacional.
acessivel
Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Prioridade 2 — Ajudas Técnicas

Onde se torna mais clara a importancia das tecnologias para a autonomia das pessoas com
deficiéncia e idosos € no dominio das ajudas técnicas. Concebidas especificamente para tornar
possivel a realizagdo de determinadas tarefas, para a estimulagdo ou reabilitagdo, as ajudas
técnicas minimizam incapacidades e desvantagens.

O sistema de prescricdo e financiamento de ajudas técnicas esta previsto nas politicas da
Educacdo, Emprego e Formacdo Profissional, Ac¢do Social e Saude. Tem como principal
objectivo assegurar a populagdo com deficiéncia uma melhoria da sua integragao familiar, escolar,
profissional e social. No dominio da comunicagdo e do acesso a informacao, as ajudas técnicas
permitem melhorar o acesso ao curriculo educativo, a formagédo e actividade profissional, ao
exercicio da cidadania, a cultura e sobretudo possibilitam uma vida mais feliz.

A implementagdo de um sistema de informagdo com qualidade é fundamental para um real
conhecimento do mercado de ajudas técnicas, uma mais consciente decisdo no acto da compra,
no pedido de financiamento, no aconselhamento e prescri¢cdo. Este instrumento basico tem estado
ausente desde 1998, altura em que se deu a descontinuidade da actualizagdo da base de dados
europeia de ajudas técnicas, a Handynet.

Infelizmente, o orgamento do Estado para atribuigdo de ajudas técnicas é insuficiente. O processo
de atribuicdo é também complexo e demorado, criando sistematicamente longas listas de espera e
assimetrias de disponibilidade de verbas entre os varios centros financiadores. O tipo de
beneficiarios e de ajudas técnicas frequentemente financiadas é desequilibrado, dependendo
muitas vezes das caracteristicas e verbas disponiveis de cada centro financiador. O controlo dos
pedidos apresenta fragilidades, permitindo a sua duplicagdo em diferentes centros financiadores.

Numa légica de optimizacdo dos recursos existentes e de maior equidade na atribuicdo das ajudas
técnicas, torna-se imprescindivel proceder a melhoria dos processos, auxiliados por um sistema
informético que permita uma melhor gestéo.

Conhecida a lentiddo dos processos de atribuicdo de ajudas técnicas e os limitados recursos
financeiros existentes para o seu financiamento, é importante contornar essas dificuldades de
forma a apoiar, prioritariamente, pessoas com multideficiéncias, nomeadamente as que possuem
graves dificuldades de comunicacao.

Os servicos de diagnéstico e terapia, nomeadamente os sediados nos hospitais e centros de
saude, constituem uma mais-valia para a promogéo, treino e utilizagdo das ajudas técnicas,
incluindo as decorrentes das novas tecnologias da informagéo e comunicagédo. Sdo estes servigos
que acompanham na generalidade a situacdo clinica do paciente, e nas situagcbes em que do
ponto de vista médico a situacdo se complica, os profissionais de salde deverdo conhecer as
ajudas técnicas existentes e os locais especializados, ser capazes de orientar, ter oportunidade de
mostrar as vantagens e ter inclusivamente disponiveis algumas das ajudas técnicas existentes no
mercado. O enriquecimento do diagnéstico da situagdo passa por um conhecimento mais
aprofundado nesta matéria por parte dos profissionais de saude.
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Tabela 3. Ajudas Técnicas — Acgdes Propostas

Concluséo
~ e Entidades
Accoes Descrigao o
Ano Responsaveis
Implementar um sistema de informagéo sobre
. " o UMIC
ajudas técnicas, constituido por bases de dados
- . " 2005 UTAD
electronicas, catalogos em papel e um boletim
. SNRIPD
bimestral.
Accdo 2.1.
Sistemas de Informacao
com Ajudas Técnicas UMIC
Implementar um sistema informatico de apoio aos SRR
R . . 2004 Min. Educacéo
processos de atribuicdo de ajudas técnicas. IEFP
Min. Saude
= Estabelecer um programa de apoio prioritario de
Accgao 2.2, . e b
ajudas técnicas para pessoas com multiplas UMIC
Programa para Pessoas T 2003
P deficiéncias, nomeadamente para surdocegos e UTAD
com Multideficiéncias , ;
pessoas com sindroma de locked-in.
= Rever e optimizar os processos de avaliagdo e SNRIPD
Accao 2.3. ~ : L o » . ~
. P concesséao de ajudas técnicas e meios informaticos Min. Educacao
Sistema de atribuicdo de ficienCi | 2004 \EFP
Ajudas Técnicas a pessoas com de iciéncia e alunos com . )
Necessidades Especiais. Min. Saude
Acgao 2.4. Promover a criagdo de centros de recursos e UMIC
Ajudas Técnicas nos avaliacdo em tecnologias de apoio, diagndstico e 2005 . g
PR . I Min. Saude
Hospitais terapia em 15 hospitais.
Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Prioridade 3 — Legislagao, Regulamentacao e Normalizagao

O Decreto-Lei n® 123/97, de 22 de Maio, tornou obrigatéria a adopg¢ao de normas técnicas basicas
de eliminagdo de barreiras arquitectonicas em edificios publicos, equipamentos colectivos e via
publica para melhoria da acessibilidade das pessoas com mobilidade condicionada. E com este
tipo de medidas que o Estado pode acelerar a consciéncia social e a defesa dos direitos dos
Cidadaos com Necessidades Especiais.

Sendo a acessibilidade um elemento essencial para que pessoas com necessidades especiais
usufruam de determinados produtos e servigos, ela reveste-se em termos normativos de um
caracter transversal.

O sector das telecomunicagbes, mas também o sector audiovisual, enquanto meios de
comunicacao e transmissdo de conteudos, revestem-se de importancia fulcral. No que diz respeito
a televisao, é importante, por um lado, que a acessibilidade faga parte integrante, como requisito
essencial, da definicdo de Servigo Publico e, por outro lado, que seja introduzida nos préprios
concursos das licengas de operadores de Televisdo Digital Terrestre (TDT). No caso das
telecomunicacgdes, a énfase deve ser dada a definicdo do Servigo Universal.

A Comissao Europeia, na sua comunicagéao intitulada "eEurope 2002: acessibilidade dos sitios de
Internet publicos e do respectivo conteudo" (COM 2001 - 529), adverte que no decorrer de 2003,
Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia, devera ter lugar uma iniciativa importante, destinada a
alcancar a acessibilidade geral tanto de sitios de Internet publicos como privados. A comunicagao
social, principalmente a imprensa escrita, nomeadamente a que recebe fundos estatais para a
producdo das suas edigbes on-line, estardo em condi¢des ideais para dar o impulso de
consciencializagao de que a acessibilidade dos contetdos de Internet necessita.

A concessao de apoios estatais para a constru¢ao de sitios de Internet, requeridos por quaisquer
entidades, publicas ou privadas, devem estar sujeitos a apresentagao prévia de um documento de
especificacdes que garantam a acessibilidade a Cidaddos com Necessidades Especiais. Pugnar
para que os sitios de Internet subsidiados pelo Estado cumpram as directrizes de acessibilidade
constitui uma medida de grande impacto, em virtude de, por um lado, chamar a atencéo para a
problematica da acessibilidade a Sociedade da Informacgao e, por outro, obrigar todos aqueles que
pretendem beneficiar de apoios estatais ao cumprimento de regras potenciadoras da igualdade de
acesso a todos os cidadéos.

Em 3 de Dezembro de 2002, o Conselho da Unido Europeia aprovou uma resolugdo com o titulo
"eACESSIBILIDADE" para pessoas com deficiéncia, no qual insta os Estados-Membros e a
Comissdo a promoverem medidas que encorajem as empresas privadas do sector das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo (TIC) a tornarem acessiveis 0s seus produtos e
servigos. Por outro lado, requer também que a acessibilidade dos produtos e servigos TIC seja
uma especificagdo dos contratos publicos.
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Em Portugal, a actividade em normas técnicas para a area da acessibilidade as tecnologias de
informacado e comunicagao € inexistente, situagdo que precisa de ser corrigida. Embora as normas
técnicas sejam de uso voluntario, passam a ter forca quando mencionadas explicitamente em
medidas legislativas ou regulamentares. O Brasil e a Espanha, que ja deram passos importantes
nesta area, sdo parceiros valiosos que Portugal deve chamar para tal tarefa. No Brasil, o
organismo legalmente constituido para cuidar das normas técnicas € a ABNT (Associagédo
Brasileira de Normas Técnicas). A ABNT esta dividida em comités nacionais, entre eles o Comité
Brasileiro de Acessibilidade - CB 40 que comegou a actuar no ano de 2000. Em Espanha existe
um sub-comité sobre acessibilidade informatica na AENOR (Associagdo Espanhola de
Normalizagao e Certificagao).

A questado da normalizacédo e dos standards foi uma das medidas adoptadas no ambito do Plano
de Acgado eEurope 2002, estando em curso desde 2000, a cargo dos principais organismos
europeus de normalizagao, a realizagdo de um extenso trabalho sobre acessibilidade as
tecnologias de informagédo e comunicagéo.

Tabela 4. Legislagédo, Regulamentagcédo e Normalizagao — Acgbes Propostas

Conclusao .
Accoes Descricao SlnlEEEes
¢ ¢ Ano Responsaveis
Incluir as preocupagdes com Cidaddos com
Accio 3.1 Necessidades Especiais na legislagdo e UMIC
1c6a0 <. 1. regulamentagéo do Servico Publico de Televisédo, ‘ Ministro da
Servigo Publico de - = Continuo S A
Televisio bem como no respectlyo contrato. d~e concessao e Presidéncia
nas licencas dos canais de Televisao Digital ICS
Terrestre (TDT).
Accio 3.2 Adaptar o conceito de Servigo Universal de
Servi ogllnivéréal de Telecomunicagdes de forma a abranger os 2005 UMIC
Telegomunica ses requisitos e necessidades dos Cidadaos com ANACOM
¢ Necessidades Especiais.
Sujeitar a concessao de apoios estatais para
construgéo de sitios Internet, requeridos por
Accio 3.3 quaisquer entidades, publicas ou privadas,
gdo 3.9 nomeadamente os resultantes de incentivos do
Condigoes para . o . ~ . UMIC
= . Estado a Comunicagao Social para a producado de Continuo
Concessao de Apoios - . ) X POSI
Estatais conteudos Interne.t e de pro_jectos financiados pelo‘
Programa Operacional Sociedade da Informacéo, a
apresentagao por parte destas, de medidas que
garantam que os respectivos sitios sdo acessiveis.
Requerer, sempre que possivel, requisitos
Accao 3.4. minimos de acessibilidade nos cadernos de UMIC

Cadernos de Encargos encargos de concursos publicos para o fornecimento  Continuo
de Concurso Publicos de produtos e servigos de tecnologias de informagao
€ comunicagao.

Criar um grupo para elaboragéo das Normas

Accgao 3.5. Nacionais de Acessibilidade, com a participagao de UMIC
Normas Nacionais de  representantes de ONG de pessoas com deficiéncia, 2003
oo N e . IPQ
Acessibilidade privilegiando a troca de experiéncias com o Brasil e
a Espanha.
Promover a publicagao de legislagéo e
Accéao 3.6. regulamentagdo da actividade de teletrabalho, com 2004 UMIC
Teletrabalho enfoque particular para as condi¢gdes dos Cidadaos SNRIPD

com Necessidades Especiais.

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Prioridade 4 — Ciéncia, Inovacao e Redes de Conhecimento

Os apoios do Estado para a investigacdo, bolsas de estudo, desenvolvimento de servigos,
produtos e conteudos e para acgdes de informacao e sensibilizagado na area da reabilitagdo e da
acessibilidade tém sido suportados por varios organismos do quais se destacam o programa
Ciéncia e Inovacdo, Tecnologia em Reabilitacdo (CITE), do Secretariado Nacional para a
Reabilitagdo e Integracao das Pessoas com Deficiéncia (SNRIPD), a Fundagao para a Ciéncia e a
Tecnologia (FCT), e o Programa Operacional Sociedade da Informacao (POSI). Neste cenario, um
projecto relacionado com a acessibilidade de Cidaddos com Necessidades Especiais a Sociedade
da Informagdo pode ser submetido para financiamento a diferentes organismos, que possuem
critérios de decisdo, recursos financeiros e prioridades bastante diferentes. E possivel e desejavel
optimizar a distribuicdo desses apoios, seguindo orientagbes e critérios comuns e considerando
também a existéncia de fontes de financiamento comunitario adicionais, com particular destaque
para VI Programa-Quadro para a Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo e para o programa de
Investigacdo e Desenvolvimento Europeus “European Research Area”, entre outros.

Partindo do modelo mais estruturado — o programa CITE —, poder-se-a evoluir para um programa
mais abrangente e com mais recursos financeiros. Neste devera ser incluido o apoio a criagdo
conteudos tais como: livros falados, materiais em Lingua Gestual Portuguesa (LGP), apoio a
tradugao, sitios Internet especializados, CD-ROM, videos, adaptagcbées de materiais educativos. O
apoio a distribuicdo desses materiais devera ser igualmente considerado.

Por outro lado, importa fomentar a troca de conhecimentos cientificos, experiéncias e informagdes
em rede. No ambito do Plano de Acgéo eEurope foi constituida uma rede nacional de centros de
exceléncia em "Design para Todos". O modelo de implementagdo e funcionamento desta rede
podera ser adoptado para outras teméaticas.

Tabela 5. Ciéncia, Inovagédo e Redes de Conhecimento — Ac¢des Propostas

Conclusao .
Accoes Descricao Em{EEEES
Ano Responsaveis
Estabelecer o programa CITRA como sucessor do
programa CITE (Ciéncia, Inovagéo e Tecnologia em
Acgao 4.1 Reabilitagdo) do SNRIPD, constituido pelos sub-
Programa CiT.RA ) programas: Min. Ciéncia
Ciéncia e Inovagio em (1) Apoio a projectos de 1&D; Ens. Sup.
Tecnologias (2) Bols_a.s de estu_do; ' 2003 SNRIPD
Reabilitagio ; (3) Mobilidade de investigadores; UMIC
Acessibilidade (4) Apoio a reunibes cientificas; POSI
(5) Acgbes de sensibilizagao;
(6) Conteudos;
(7) Prémios de mérito.
Apoiar o desenvolvimento de redes nacionais
Acgio 4.2 tematicas para a partilha de experiéncia, promogcao
R L do conhecimento e disseminagao de informacao, .
edes Nacionais . o . Continuo uMiIC
Tematicas nomeadamente na area da acessibilidade, ensino

especial, Lingua Gestual Portuguesa e comunicagéo
aumentativa.

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Prioridade 5 — Educacao

A introdugéo da Internet nas escolas e o uso cada vez mais generalizado de computadores e de
materiais pedagdgicos digitais merece uma atengdo particular no caso dos alunos com
necessidades especiais. Para estes, o uso do computador e de materiais digitais ndo constitui uma
alternativa, mas uma das unicas formas de acesso a informagdo. A canalizacido de material
informatico e das respectivas ajudas técnicas especificamente para estes alunos levanta questbes
particulares de que os seus tutores precisam também de ter conhecimento. O dominio dessas
tecnologias por parte dos alunos s6 sera cabalmente atingido quando os préprios professores
estiverem conscientes das potencialidades das Tecnologias da Informag¢do e Comunicacdo e as
souberem, também eles, potenciar na sua acgdo pedagodgica. Isto requer uma analise mais
profunda, que sera alvo de um Plano Nacional de Informatica nos Apoios Educativos.

O ensino a distancia tem-se revelado uma alternativa possivel ao ensino presencial,
nomeadamente no caso de isolamento por motivo de doenga ou grave incapacidade. Este tipo de
estratégia deve ser incentivado, nomeadamente através de uma plataforma de comunicagdes por
banda larga potenciadora do uso de varias formas de comunicagdo e interacgéo.

Até ao momento presente, as questbes da acessibilidade as tecnologias da informacdo e
comunicacdo tém sido abordadas em seminarios dirigidos a diplomados em plena actividade
profissional. Hoje, constata-se a necessidade de integrar estes conceitos numa fase anterior da
formagao. Esta questado foi levantada pelo Conselho da Europa e pela Comissdo Europeia no
ambito do eEurope 2002. Nesta ultima, foi estabelecido o objectivo da criagdo de um curriculo
europeu destinado a cursos de Engenharia e Design, que devera ser promovido pela rede
europeia de centros de exceléncia "European Design for All e-Accessibility Network". Por outro
lado, as instituicdes de Ensino Superior podem, também, desenvolver outras iniciativas, tais como
a disponibilizagcdo em rede de materiais acessiveis a alunos com necessidades especiais, a
acessibilidade dos seus sitios de Internet, bem como formacédo avancada e a Investigagéo e
Desenvolvimento (1&D) neste campo.

A formacdo de diplomados com conhecimentos sobre acessibilidade e tecnologias de apoio
facilitara, a médio prazo, a concepgdo de ambientes tecnolégicos com menores barreiras para
pessoas com necessidades especiais. Contudo, continuam a faltar profissionais de engenharia
especialmente vocacionados e formados para apoiar estas populagbes. O perfil destes
profissionais pode ser encontrado em organizagbes como a RESNA (Rehabilitation Engineering
and Assistive Technology Society of North América) e a AAES (Association of Access Engineering
Specialists). A formagéo nesta area tem sido desenvolvida principalmente nos EUA ao nivel de
pos-graduacgdes, por vezes como sub-especializagbes de Engenharia Biomédica. A formagdo em
Engenharia Biomédica tem registado uma grande evolucdo dando origem a Licenciaturas,
inclusivamente em Portugal. E previsivel que 0 mesmo fendmeno surja na area da Engenharia de
Reabilitagédo, atendendo a complexidade tecnoldgica crescente e as diferengas de perfil, formagao
e perspectivas de trabalho destes profissionais. Tendo como objectivo, a médio prazo, dotar o pais
de fortes agentes de mudanga no campo das tecnologias de reabilitagcdo e da acessibilidade, o
Governo devera apoiar a criagdo de uma formagao de nivel superior na area da Engenharia de
Reabilitagdo e da Acessibilidade.
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Tabela 6. Educagao — Acgbes Propostas

Accoes

Accao 5.1.
Plano Nacional de
Informatica nos Apoios
Educativos

Acgao 5.2.
Ensino a Distancia

Accgao 5.3.
Educacgao para a
Acessibilidade e

Reabilitagdao no Ensino
Superior

Accgdo 5.4.
Engenharia de
Reabilitacio e
Acessibilidade

Acgao 5.5.
Apoio a Estudantes do
Ensino Superior

Accgao 5.6.
Centros de Avaliagao
dos Alunos com
Deficiéncia

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Descricao

Estabelecer um Plano Nacional de Informatica nos

Apoios Educativos, que inclua nomeadamente:
1 - Formagao em tecnologias de apoio
dirigida a professores e a outros técnicos
em servigo que apoiem criangas portadoras
de deficiéncia incluidas no sistema regular de
ensino;
2 - Centros de Recursos;

3 - Partilha de experiéncias e materiais em rede;
4 - Esforgos para que os materiais multimédia e
a utilizagdo das TIC na educagéo nao criem
novos entraves a integracdo de estudantes
com deficiéncias nas escolas e noutros locais

destinados a aprendizagem.

Apoiar iniciativas de ensino/aprendizagem a
distancia para situagdes de isolamento devido a
doencga ou graves incapacidades permanentes ou
temporarias.

Incentivar a introdugao nos curriculos de Ensino
Superior de matérias relacionadas com
acessibilidade e ajudas técnicas.

Apoiar a criagdo de uma formacgao de nivel
superior em Engenharia de Reabilitacéo e
Acessibilidade.

Criar um centro digital envolvendo as instituicdes
do Ensino Superior que tenham alunos com

necessidades especiais no sentido de disponibilizar,

num formato acessivel, toda a documentacao
relevante.

Promover a criagdo de centros de avaliagdo dos

alunos com deficiéncia integrados no ensino regular.

Conclusao

Ano

2004

Continuo

Continuo

2005

2004

2004

Entidades
Responsaveis

UMIC
Min. Educagao
UARTE

UMIC
Min. Educagéao
Min. Ciéncia
Ens. Sup.
Op. Telecom.
Fab. Equip.

Min. Ciéncia
Ens. Sup.
UMIC
SNRIPD
Assoc. Prof.

Min. Ciéncia
Ens. Sup.

Min. Ciéncia
Ens. Sup.
UMIC
Inst. Ens. Sup.

UMIC
Min. Educagéao
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Prioridade 6 — Trabalho

O emprego constitui um dos elementos mais importantes na inclusdo da pessoa com deficiéncia
na sociedade. Contudo, a integragdo no mercado de trabalho constitui ainda uma grande barreira,
erguida muitas vezes por falta de informacgdo. Para ultrapassar essa barreira € necessario existir
informacao especializada no que toca a questdes juridicas, apoios a contratacdo de pessoas com
deficiéncia, beneficios fiscais, apoios a adapta¢des de postos de trabalho, ajudas técnicas,
incentivos a instalagdo por conta prdpria, teletrabalho, etc. Em suma, informagéo especializada
que ajude as pessoas com deficiéncia e os empregadores a posicionarem-se.

Numa sociedade dominada pela informagao, as pessoas com deficiéncia nem sempre possuem
condig¢des no trabalho para exercer de forma autdbnoma as suas fungdes. Para colmatar esta falha,
a documentagao com que tém que lidar devera estar em formato acessivel. A acessibilidade da
documentacéo, incluindo a disponibilizada na Internet ou em Intranets, e do software utilizado no
trabalho é uma questado que deve ser objecto de avaliagdo, de forma a ser tomadas medidas que
conduzam a eliminacao de possiveis constrangimentos a actividade profissional.

Tabela 7. Trabalho — Acgbes Propostas

Conclusao
Accs . Entidades
ccoes Descrigao o
Ano Responsaveis
Acgao 6.1.
Informacao Disponibilizar na Internet informagao adequada a
. ; . N 2004 IEFP
Especializada para o entidade empregadora e a pessoa com deficiéncia.
Trabalho
Accao 6.2. Avaliar e estabelecer mecanismos para a melhoria
Acessibilidade a das condigbes de trabalho das pessoas com UMIC
Documentacgao e ao deficiéncia no que diz respeito a acessibilidade da 2004 DICT
Software utilizado no  documentacao e do software utilizado na entidade
Trabalho empregadora.
Accéao 6.3. Promover medidas incentivadoras da actividade de UMIC
Medidas de Incentivo ao teletrabalho para os Cidaddos com Necessidades Continuo
o SNRIPD
Teletrabalho Especiais.

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Prioridade 7 — Accoes de Sensibilizagao

Porque é que se afirma que a Sociedade da Informagado representa uma oportunidade para a
inclusdo das pessoas com deficiéncia? Qual é o papel das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagao neste processo de inclusdo social? Qual o papel dos Servicos de Apoio? De que
forma as TIC mudaram a forma de executar as tarefas nos mais diversos contextos: lazer,
educacao, formagéao, actividade profissional? Face a uma tdo grande profuséo de alternativas de
acesso a informacao, que alteragcbes estdo a ocorrer na forma como a sociedade olha para a
pessoa com deficiéncia? Que alteragdes na sua auto-estima, realizagao, afecto, seguranga, esta
tal revolugao digital a provocar?

Estas sdo algumas perguntas as quais a generalidade da populagdo portuguesa ndo sabera
responder. E assim necessario continuar com accdes de sensibilizagcdo, e nos nossos dias a
comunicacao social, nomeadamente a que tem uma cobertura nacional, € um instrumento de
primordial importancia para um esclarecimento capaz de modificar a atitude perante a
estereotipada imagem da pessoa com deficiéncia. Hoje, o programa televisivo “Novos Horizontes”
sera o programa ha mais tempo em antena. Sdo 30 minutos semanais que sintetizam o que de
mais importante se passou durante a semana em prol das pessoas com deficiéncia. Sera por certo
pouco, mas no espectro radiofénico o panorama é ainda pior. E imperioso que surja também um
espaco radiofénico que difunda aquilo que se vai passando durante a semana neste sector.

Actualmente, o pais possui, espalhado por todo o territorio, espagos publicos de acesso a Internet
com postos adaptados para pessoas com deficiéncia. Estas condigdes permitem que se criem
dindmicas locais promocionais do contacto com as tecnologias por parte de idosos e pessoas com
deficiéncia. Para além da aprendizagem, fica uma “janela” de oportunidades para pessoas com
fracos recursos financeiros.

A sociedade civil devera ser, ela prépria, o motor das acg¢des de sensibilizagdo. O apoio a essas
iniciativas sera enquadrado dentro de um programa especifico.

Tabela 8. Acgbes de Sensibilizagdo — Acgdes Propostas

Concluséo :
~ . - Entidades
Accoes Descrigao o
Ano Responsaveis

Accao 7.1. Apoiar a criacdo de um programa semanal sobre 2004 UMIC
Programa de Radio deficiéncia numa radio de cobertura nacional. ICS

Accao 7.2. Incentivar acgdes de formagéo e sensibilizagdo UMIC
Sensibilizagao sobre sobre utilizagdo da Internet dirigida a Cidaddaos com 2005 PJ

utilizacdo da Internet Necessidades Especiais.

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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Prioridade 8 — Cooperagao com Empresas

A terceira geragdo de telemdveis e a Televisdo Digital Terrestre surgirdo muito em breve,
oferecendo novas oportunidades de acesso a informagao e a comunicagao, imprescindiveis as
pessoas com necessidades especiais. No langamento dos concursos para atribuigdo das licengas,
foram valorizadas propostas e assumidos compromissos para com os Cidaddaos com
Necessidades Especiais. A implementacao desses projectos deve ser acompanhada e apoiada
pelo Governo e por uma estrutura que agregue especialistas e representantes das organizagoes
de Cidadaos com Necessidades Especiais.

Por outro lado, € importante que os operadores de telecomunicacdes e de Internet estejam mais
conscientes das necessidades destas populag¢des, que vao desde de um adequado atendimento,
passando pela definicdo de precos mais econdmicos, até ao estabelecimento de servigos
especificos, em correcta articulagdo entre os varios operadores. Neste Ultimo campo, o da
articulacdo, tem principal relevancia o que diz respeito a telefonia de texto e aos servigos de
intermediagao telefonica para pessoas surdas e com deficiéncia da fala. Este dialogo podera ser
promovido de acordo com a estratégia acima referida.

A responsabilidade social das empresas € algo que o Estado incentiva, nomeadamente através da
lei do mecenato e da possibilidade de efectuar abatimentos em sede de IRC. Para além dos
incentivos fiscais, as empresas que demonstrem, perante os seus clientes, o seu caracter social,
conseguem também ir ao encontro de um maior nimero de clientes. N&do contam apenas com a
fidelidade de um potencial grupo de Cidaddos com Necessidades Especiais - tecnicamente
provado ser menos volatil a mudar de marcas ou empresas -, e que se estima que em Portugal
seja de 1 milhdo de pessoas, mas também dos seus familiares e amigos, o que geralmente
significa multiplicar aquele numero por trés.

Por outro lado, o empenho do mundo empresarial neste sector representa, ndo raras vezes, a
diferenca de existir ou ndo determinada aplicagdo para suprir determinado numero de
necessidades. Por vezes, as vantagens comparativas dos seus sectores de actividade fazem, com
um pequeno esforgo, estender as suas aplicagdes ao sector das ajudas técnicas. Refira-se por
exemplo, os sintetizadores de fala usados pela industria das telecomunicagoes.
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Tabela 9. Cooperagdo com Empresas — Acgdes Propostas

Accgoes

Accao 8.1.
Compromissos
Operadores
Comunicagoes Méveis

Accao 8.2.
Forum Permanente de
Telecomunicagoes e
Internet

Accao 8.3.
Mecenato para a
Sociedade da
Informacao

Acgao 8.4.
Sintetizadores de Fala

Accao 8.5.
Manuais Escolares

Accao 8.6.
Material Informatico

Accao 8.7.
Aplicacdes Cidadaos
com Necessidades
Especiais

Acgéao 8.8.
Documentagdo em
Formato Acessivel

Accao 8.9.
Georeferenciagao

Accgao 8.10.
Ofertas Especiais

Acgao 8.11.
Servigo de Apoio

Acgao 8.12.
Formacgéao e Ajuda em
Linha

Fonte: UMIC, Fev. 2003

Descrigao

Incentivar, apoiar e acompanhar a implementacéo
dos compromissos assumidos pelos operadores
das redes de comunicagdes moéveis de 32 geragao

relativamente a CNE.

Apoiar a criagdo de um Férum Permanente de
Telecomunicagdes e Internet que possa servir de
6rgao de consulta para as preocupacgdes dos CNE.

Incentivar o mecenato para a Sociedade da

Informagéo dirigido a CNE.

Incentivar as empresas de TIC a criarem um
programa de apoio ao desenvolvimento de

solugdes p/ CNE.

Incentivar as principais empresas de
telecomunicagdes e de informatica a patrocinar a
introducao de sintetizadores de fala em portugués.

Sensibilizar as editoras de manuais escolares
para a necessidade da disponibilizagao dos seus
conteldos em formatos acessiveis.

Incentivar, nomeadamente através de beneficios
fiscais, as empresas a doarem material informatico
usado para CNE e suas organizagdes.

Promover a criagdo de uma Linha de Incentivo ao
Desenvolvimento de Aplicagdes para CNE.

Disponibilizacdo de documentacao de gestdo dos
operadores e fornecedores de equipamentos de
comunicagdes moéveis, em formato electronico,
Braille, ampliado e por voz, a populagdo com

necessidades especiais.

Prestar servicos de localizagdo que ajudem
cidadaos com dificuldades de orientagado e
dificéncias visuais, bem como as suas familias, a
saber onde estdo, permitindo ao centro de apoio
dar-lhes orientagéo para chegar ao seu destino.

Oferecer condigdes particulares de acesso e
subsidiagao de equipamentos e tarifas aos CNE.

Auxiliar os CNE a aceder e utilizar os servigos de
telcomunicagbes moveis para eles orientados,
fornecendo informacgéo acessivel através de

diversos meios.

Desenvolvimento de varias acgdes de formagao
nas areas de utilizagdo de equipamentos,
aplicagdes, servicos UMTS e construgéo de
paginas Internet méveis, adaptados aos varios
niveis de conhecimento/deficiéncia.

Conclusao

Ano

Continuo

2004

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

2005

2005

2005

2005

2005

Entidades
Responsaveis

UMIC
ANACOM

UMIC
ANACOM

UMIC
ANACOM

UMIC
ANACOM

uUMIC

UMIC
Min. Educagéao

UMIC

uUMIC
GT UMTS

uMIC
GT UMTS

uMIC
GT UMTS

UMIC
GT UMTS

uUMIC
GT UMTS

UMIC
GT UMTS
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Prioridade 9 — Cooperacgao Internacional

Em Junho de 2000, no culminar da presidéncia Portuguesa da UE, é aprovado o Plano de Acgao
eEurope 2002, o qual, para a area dos cidaddos com deficiéncia, preconiza as seguintes medidas:

1) Adopcado das directrizes de acessibilidade ao conteiudo para os sitios de Internet da
Administragao Publica;

2) Revisao da legislacdo e do sistema normativo existente, de forma a verificar a sua
conformidade com os principios de acessibilidade;

3) Assegurar a criagdo de redes de centros nacionais de exceléncia em desenho para todos
e criagcdo de recomendagdes para um curriculo europeu para desenhadores e
engenheiros;

4) Publicacdo de uma norma de “Desenho para Todos” para acessibilidade aos produtos da
era das tecnologias da informagao, em particular aos que incrementem a empregabilidade
e a inclusédo social de pessoas com necessidades especiais.

Para levar a efeito as medidas relacionadas com a inclusdo de grupos desfavorecidos na
Sociedade da Informacéo foi criado o sub-plano e-Inclusion, e para o coordenar foi criado o grupo
Employment and Social Dimension of the Information Society (ESDIS). Para concretizar as
medidas preconizadas no Plano eEurope 2002 para Cidadaos com Necessidades Especiais, 0
ESDIS criou o grupo de peritos eAccessibility.

As medidas preconizadas no Plano de Acg¢ao eEurope 2002, com concluséo inicialmente prevista
para o final de 2002, continuam a ser apoiadas pela Comissao, tendo em conta os atrasos na sua
implementagdo. Em Junho de 2002, o Conselho da Unidao Europeia, aprovou em Sevilha a
extensao e revisdo de prioridades deste plano — eEurope 2005. As preocupagdes sociais face as
pessoas com necessidades especiais mantém-se em relagdo a todos as prioridades de actuacao
no novo plano, tendo sido dado particular atengao a acessibilidade dos servigos prestados através
da televisdo digital e das comunicagdes méveis da terceira geragao.

A importancia dos objectivos e os compromissos de cooperagao assumidos pelos Estados-
Membros, neste plano Europeu, requerem uma atencéao especial.

Os Ministros da Presidéncia e Equivalentes da Comunidade Ibero-americana, reunidos em Lisboa
em Setembro de 2002, aprovaram a constituicdo de um Grupo de Trabalho Permanente de
Governo Electrénico (GTPGE), com representantes ao mais alto nivel de todos os paises que ao
mesmo queiram aderir. O GTPGE tem como principais objectivos a troca de experiéncias
tecnologicas e normativas e a apresentacdao de propostas para uma eficiente gestdo e
desenvolvimento da Sociedade de Informagdo e do Conhecimento ao servico do cidaddo. Na
primeira reunido do GTPGE, que decorreu em Lisboa nos dias 25 e 26 Novembro de 2002,
Portugal partilhou a sua experiéncia da acessibilidade dos servigos publicos electrénicos da
Administragdo Publica, incitando os Paises Latino-Americanos a adoptarem estas preocupagdes
na area do Governo Electrénico. Esta iniciativa foi apoiada pelo representante do Governo
Electronico do Brasil, que informou os presentes do compromisso do Brasil em tornar os sitios
Internet publicos acessiveis a pessoas com deficiéncia, até Julho de 2003. Como promotor deste
grupo de trabalho, Portugal podera continuar a incentivar esta questdo num territério onde ainda
ha pouca sensibilizacdo, dando um enorme contributo para o esforgo mundial de tornar a Internet
acessivel a pessoas com deficiéncia.
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Portugal pode receber contributos, muito significativos, na cooperagdo com o Brasil no dominio
das tecnologias da informagdo e comunicagdo para pessoas com deficiéncia. Por exemplo, o
Brasil esta na linha da frente, a nivel mundial, na utilizagdo da tecnologia para o desenvolvimento
da lingua gestual. A cooperagdo nesta area, na qual as proprias pessoas surdas deverado
participar, tem tudo para proporcionar progressos no processamento computacional da escrita e
da sintese da lingua gestual, na criacdo de dicionarios mais avangados, na criagdo de sinergias
para o aparecimento de novos sinais, na partilha de experiéncias educativas e conteudos em
suporte digital, bem como na promogéao do contacto entre as comunidades surdas dos dois paises.

Tabela 10. Cooperagéo Internacional — Ac¢des Propostas

Conclusao .
Accs . Entidades
ccoes Descrigao A
Ano Responsaveis
Accio 9.1 Acompanhar e cooperar com a Comissao
¢ L Europeia e com os Estados Membros da UE no . UMIC
Planos de Acgao P . T Continuo
eEurope ambito das medidas para pessoas com deficiéncia SNRIPD
(enquadradas nos Planos de Acgao eEurope).
AcCio 9.2 Incentivar os representantes da América Latina no
G ¢ - Grupo Ibero-Americano de Governo Electrénico a .
overno Electrénico no ibilidade d teud Continuo UMIC
espaco Ibero-Americano promoverem a acessibilidade dos conteudos
Internet.
= Langar um programa de cooperagéo Luso- LD M)
Accao 9.3. S : Estrang.
- Brasileiro para o desenvolvimento do . D
Processamento Digital diaital de Ii . 2004 Min. Ciéncia
de Lingua Gestual proce’ssamento~ igital de linguas gestuais, com Ens. Sup
possivel extensao aos PALOP. UMIC ’

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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5. Factores Criticos de Sucesso

A implementacdo deste Programa tera que ter como linha
orientadora uma atitude positiva no sentido de acreditar

Palavras-chave

sempre que é possivel alcancar progressos, por maiores AULEED
que sejam os ventos em sentido contrario. Assumindo Credibilidade
expectativas moderadas, importa mobilizar com seriedade, Apoio politico
transparéncia, rigor, persisténcia, esforco e com um s
L i . Avaliacéo
profissionalismo que ganhe o respeito das pessoas com
Divulgacao

necessidades especiais, das suas organizagbes, bem
como das préprias instituicbes do Estado mais Colaboragao Institucional
directamente envolvidas.

Contudo, tratando-se de um Programa governamental, ndo pode ser deixada a cargo do
voluntarismo de técnicos. S6 com um apoio politico de topo, forte e continuo, poderdo ser
concretizadas determinadas medidas e mantidos elevados graus de motivacdo dos principais
técnicos afectos a coordenacdo e dinamizagdo deste plano. O Ministro Adjunto do Primeiro-
Ministro fara, em conjunto com a UMIC, um ponto de situag&o periédico e exercer a sua influéncia
junto dos Ministérios que registem maiores atrasos nos compromissos assumidos no dmbito deste
plano.

A existéncia de reunides de acompanhamento semestrais com ONG de Cidaddos com
Necessidades Especiais, com a presenga dos principais responsaveis politicos, proporcionara
uma dindmica e uma realimentagéo essencial ao sucesso deste Programa.

O investimento na divulgagdo do Programa é outro factor que influenciara decisivamente no
impacto e alcance do mesmo.

A colaboragéo activa e comprometida dos organismos do Estado — nomeadamente da UMIC,
Autoridade Nacional das Comunicagdes (ANACOM), Gestdo do Programa Operacional Sociedade
da Informacédo (POSI), Secretariado Nacional para Reabilitagdo e Integracdo das Pessoas com
Deficiéncia (SNRIPD), Ministério da Educacado (ME) e Ministério da Ciéncia e Ensino Superior
(MCES) - ¢é essencial a eficacia da implementagao das medidas presentes neste plano.
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6. Organica de Implementagao

“Nada sobre as pessoas com deficiéncia sem as pessoas com deficiéncia”. Foi assim que os 600
congressistas presentes em Junho 2002 em Madrid, naquele que foi o primeiro Congresso
Europeu das Pessoas com Deficiéncia, expressaram a sua vontade em serem ouvidos.

A participagdo activa das pessoas com necessidades especiais e das organizagdes suas
representantes, num plano para elas destinado, promove a transparéncia e a responsabilidade
partilhada, permitindo, ao mesmo tempo, a redefinicdo de prioridades ou a introdugao de medidas
eventualmente omissas. Esta participagdo devera estar consagrada em reunides periddicas de
acompanhamento, podendo também ter lugar em grupos de trabalho especificos que venham a
ser constituidos para a execugao de medidas mais complexas.

A Unidade ACESSO sera a entidade pivot para a implementagdo do Programa Nacional para
Inclusdo dos Cidadaos com Necessidades Especiais na Sociedade da Informagéo.

Tendo como objectivo a avaliagdo dos resultados obtidos neste programa, deverdo ser
identificados indicadores que permitam aferir o impacto das medidas e a comparagdo com outros
paises.

Tabela 11. Unidade ACESSO - pivot de implementagéo

Constituir um Grupo de Observadores constituido por ONG de pessoas com deficiéncia e idosos e organismos do
Estado com a missdo de acompanhar, aconselhar e apoiar a implementagdo das medidas propostas, bem como a de
propor uma actualizagdo das prioridades. O Grupo analisara também os demais programas sobre Sociedade de
Informagéo no que respeita a preocupagdes com necessidades especiais. O Grupo de Observacao reunira duas ou trés
vezes por ano e sempre que Necessario.

Constituir grupos de trabalho especificos para apoio a implementagao das medidas mais complexas deste plano.

Estabelecer indicadores para a monitorizagéo da execugéo das iniciativas deste programa.

Fonte: UMIC, Fev. 2003
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uMiIC

ICS
ANACOM
POSI

IPQ

SNRIPD

UARTE

Op. Telecom.
Fabric. de Equip.
Assoc. Prof.

Inst. Ens. Sup.
RTP

FCCN

GT UMTS

UTAD

IEFP

IDICT

IPJ

Min. Financas
Min. Ciencia Ens. Sup.
Min. Educacéao
Min. Neg. Estrang.
Min. Cultura

Min. Saude

Unidade de Missao Inovacao e Conhecimento
Instituto da Comunicacao Social

Autoridade Nacional das Comunicagdes
Programa Operacional Sociedade da Informagao
Instituto Portugués da Qualidade

Secretariado Nacional para a Reabilitacdo e Integragdo de Pessoas
com Deficiéncia

Unidade de Apoio a Rede Telematica Educativa
Operadores de Telecomunicagbes

Fabricantes de Equipamento

Associagoes de Professores

Instituicdes de Ensino Superior

Radio Televisdo Portuguesa

Fundacgao de Computagao Cientifica Nacional
Grupo de Trabalho UMTS (ANACOM)
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Instituto de Emprego e Formagéo Profissional
Instituto de Desenvolvimento e Inspecg¢ao das Condi¢des de Trabalho
Instituto Portugués da Juventude

Ministério das Financas

Ministério da Ciéncia e Ensino Superior
Ministério da Educacéao

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

Ministério da Cultura

Ministério da Saude
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