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1.1. NOTA INTRODUTORIA

Com o objectivo de avaliar os progressos verificados na execugao das medidas do |
Plano de Accéo para a Integracado das Pessoas com Deficiéncias e ou Incapacidades
foi elaborado o presente relatério intercalar de acompanhamento, que da conta do

estado de execucédo do Plano até ao 1° semestre de 2009.

Mantendo-se a estrutura e conteddo do relatério anual referente a 2008, foi
acrescentada a informacgéo relativa semestre em curso, recolhida junto das entidades
responsaveis e reproduzida no texto com caracteres de cor azul. Com a mesma cor,

sao, também, assinaladas as alteragdes textuais.

No que respeita a recolha da informacao de 2009, salientam-se as dificuldades que se
registaram relativamente aos meses de Abril e Maio, e que parecem ficar a dever-se,

em grande parte, a periodicidade mensal de recolha estabelecida para este ano.

Com efeito, tendo a recolha de informacao referente a 2009 tido inicio em Abril, na
sequéncia da reunido do Grupo Interdepartamental de Acompanhamento (GIA) do
PAIPDI, promovida pelo Instituto Nacional para a Reabilitagdo, |.P. e realizada nas
instalacbes deste organismo em 6 de Margo, com um primeiro pedido de elementos
que abrangia o 1° trimestre de 2009, verificou-se um elevado indice de respostas por

parte das entidades responsaveis, ao contrario do que sucedeu nos meses de Maio e

Junho.

12
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1.2. SISTEMA DE MONITORIZAGAO E AVALIAGCAO GLOBAL

1.2.1. Grupo Interdepartamental de Acompanhamento (GIA) do PAIPDI

Em cumprimento da Resolucdo do Conselho de Ministros n° 120/2006, de 21 de

Setembro, revista pela RCM n° 88/2008 de 29 de Maio, a monitorizacdo da

implementacdo do PAIPDI é assegurada pelo Grupo Interdepartamental de

Acompanhamento (GIA) do PAIPDI, constituido em Janeiro de 2007 e composto por

representantes designados pelos diversos ministérios intervenientes.

Este Grupo é coordenado pela Directora do Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P.,

€ a sua composigao actual é a seguinte:

MINISTERIOS / GABINETES REPRESENTANTES INSTITUICAO
Gabinete do Secretario de Estado da Maria Jo&o Figueiroa MAI / SEAI
Administragao Interna
Gabinete do Secretario de Estado da Nuno Marques Pereira PCM / CEFA
Administracéo Local
Gabinete do Secretario de Estado da Presidéncia Paula Alves PCM/CIG
do Concelho de Ministros
Gabinete do Secretario de Estado da Juventude e Susana Ramos PCM/IPJ, LP.
Desporto
Gabinete do Secretario de Estado da Juventude e Augusto Baganha e Jo&o PCM/IDP, I.P.
Desporto Oliveira

Cristina Mendes MJ / DGAJ

Gabinete do Secretario de Estado Adjunto da
Justica

Gabinete do Secretario de Estado do Ordenamento
do Territorio e das Cidades

Vasco Folha

MAOTDR / IHRU, I.P.

Gabinete do Secretario de Estado do Turismo Paulo Revés e Manuela Branco MEI/ TP, L.P.
Gabinete da Secretaria de Estado dos Transportes Joana Escobar de Lima MOPTC / SET
Ana Maria Gomes MTSS /ISS, I.P.

Gabinete do Secretario de Estado da Seguranca
Social

Gabinete do Secretario de Estado do Emprego e
da Formacéo Profissional

Leonardo da Conceigao

MTSS / IEFP, I.P.

~ &
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Gabinete da Secretéria de Estado Adjunta e da Luis Vale MTSS / SEAR
Reabilitacao

Gabinete da Secretaria de Estado Adjunta da Maria Jodo Quintela MS /DGS
Saude

Ministério da Educagao Filomena Pereira ME / DGIDC
Gabinete do Secretario de Estado da Ciéncia, Cristina Jacinto MCTES / DGES

Tecnologia e Ensino Superior

Gabinete do Secretario de Estado da Cultura Ana Marim MC /D.G. ARTES

Gabinete do Ministro dos Assuntos Parlamentares Agostinho Pissarreira MAP / GMCS

Relativamente a 2007, o GIA apresenta algumas alteragbes, que respeitam a
substituicdo de alguns representantes e as novas designagbes de duas das
instituicdes representadas. Neste ultimo caso encontram-se a Comissao para a
Cidadania e Igualdade de Género (CIG) — ex-Comissao para a Ilgualdade e para os
Direitos das Mulheres (CIDM), e o Gabinete para os Meios de Comunicac¢ao Social

(GMCS), que sucede ao Instituto da Comunicacéo Social (ICS).

O GIA reuniu em 14 de Outubro de 2008, nas instalagdes do INR, |.P., com o objectivo
de delinear as estratégias necessarias para a elaboracdo do relatério anual de
progresso, tendo ficado estabelecido que o INR, I. P. enviaria as instituicbes um
instrumento de recolha de informagao relativo as medidas a cuja execug¢ao cada uma
daquelas se encontra obrigada, nos termos da Resolugao do Conselho de Ministros n°

88/2008, de 29 de Maio, que aprovou a primeira revisao do | PAIPDI.

Em 6 de Marco de 2009 realizou-se na sede do INR, I.P. uma reunido do GIA visando

a elaboracao do relatério anual de progresso relativo ao ano em curso.

E com base na informacdo, assim, recolhida que se elabora o presente relatério.

1.2.2. Monitorizagao e Avaliacao da Execugao das Politicas

Pela analise do quadro seguinte, que configura o estado de execugédo das medidas do

PAIPDI até ao 1°semestre de 2009, verifica-se que, de um total de 99 medidas, 48
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estdo concluidas, 32 em desenvolvimento e 19 a executar até 2009. Em percentagem

estes valores representam, respectivamente, 49%, 32% e 19% do total de medidas.

Quadro n° 1

Estado de execugéo das medidas do PAIPDI até 1° semestre de 2009

MEDIDAS MEDIDAS EM MEDIDAS POR TOTAL
CONLUIDAS EXECUCAO EXECUTAR OU
ESTRATEGIAS SEM
INFORMACAO
Acessibilidade 9 3 2 14
Eixo | L
Acessibilidade | Comunicagéo 3 2 1
e Informag&o | Gultura, Desporto e Lazer 4 2 3
CAPITULO | Sensibilizagdo e Informagao 3 2 1
Sub Total 20 9 7 36
'”tetrVethQ?O e EIXO II Educagéo 1 2 8
eslra egIaS Educacao
para a qualificagéo e | Qualificagéo e Emprego 5 3 11
quall\(/:iigge de in’::rlzrsné??aobg?al Informacéo e Formagéao de Profissionais 0 5 0 5
Sub Total 8 11 5 24
Hiléﬁal:le Proteccéo e Solidariedade
assegurar Social 13 6 3 22
decxijizglcé?gr?as Qualidade e Inovagéo nos
Servigos e Organizagdes 1 0 1 2
Sub Total 14 6 4 24
. Investigagao e Desenvolvimento 5 2 3 10
CAPITULO Il Troca de experiéncias e Cooperagéao c/
L organiza¢des comunitarias e
Condigbes internacionais 1 4 0 5
r
Infomann ;a oo Sub Total 6 6 3 15
execugdo do
Plano
TOTAL 48 32 19 99

Comparando os anos de 2007 e 2008, no que respeita ao nivel de execugédo das
medidas, constatamos que as diferengas mais significativas se referem as medidas
concluidas (22,5% em 2007; 42,4% em 2008) e as medidas por executar (42,5% em
2007; 20,2% em 2008), havendo um ligeiro aumento nas medidas em execugdo em
2008 (37,4% contra 35% em 2007).

Analisando a informagédo fornecida em 2009 pelas entidades responsaveis (e sob
reserva do que foi mencionado na Nota Introdutéria sobre as dificuldades de recolha
referentes aos meses de Abril e Maio), constata-se que 6 medidas foram concluidas e
que se registaram desenvolvimentos importantes relativamente a outras, verificando-

se que, mesmo para as que se encontram concluidas, continuam a desenvolver-se

U 15
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accdes que ultrapassam largamente as metas definidas e que reflectem positivamente

0 empenhamento dos respectivos agentes envolvidos.

Estes resultados podem ser melhor observados no quadro seguinte:

Quadro n°® 2
Nivel de execugdo das medidas 2007/2008/2009 *
Medidas Medidas em Medidas por

Concluidas execugao executar
2007 25 22,5% 39 35% 47 42,5%
2008 42 42,4% 37 37,4% 20 20,2%
2009 48 48,5% 32 32,3% 19 19,2%

* Total de medidas em 2007: 111; total de medidas em 2008 e 2009: 99.

Como factores condicionantes do nivel de execugdo das medidas foram assinalados
pelas entidades alguns constrangimentos/dificuldades que, apesar da sua diversidade
e da especificidade propria das medidas a que se reportam, podem-se sintetizar do

seguinte modo:

o Razdes orgamentais;
e Problemas de acessibilidade fisica de instalagcbes e infra-estruturas;
o Deficiente articulagéo interdepartamental;

e Atraso na publicagao de alguns diplomas.
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2.1. EIXO n° 1 - “ACESSIBILIDADE E INFORMACAO”

2.1.1. ESTRATEGIA n° 1.1. - “Promover o acesso universal ao meio fisico,

1.

ao edificado e aos transportes”

Elaboragdo de um guia de recomendagdes para a inclusao das questoes
do design universal nos curricula das universidades, escolas superiores

e técnicas, publicas e privadas.

Responsaveis; MCTES / DGES
Parcerias: MTSS / INR, |.P.
Prazo de Execucao: 2008-2009

Indicador: Guia de Recomendacdes.

Medida ndo implementada.

Elaboragdo de um guiao técnico de divulgacao de largo espectro, na area
das acessibilidades a edificios habitacionais em situagao de reabilitagcao

urbana.

Responsaveis: MTSS / INR, |.P.
Parcerias: MAOTDR / IHRU, I.P., APPLA e LNEC
Prazo de Execucgdo: 2007

Indicador: Guido Técnico.

A execucdo desta Medida iniciou-se em 2006 e teve o seu desenvolvimento,

sobretudo, ao longo do 1° semestre de 2007, com a concepgéao e edi¢cao do “Guia

Acessibilidade e Mobilidade para Todos” pelo INR, |.P.

17



Relatério de Avaliagado | 2009

Por se tratar de um instrumento de divulgagao e de apoio facilitador do projecto e
da construcdo para “todos”, este Guia obedeceu a determinados requisitos,
nomeadamente: a linguagem acessivel, apoiada em grafismos e imagens, o que

envolveu um intenso trabalho em parceria para:

Concepcao dos conteudos;

Concepgao e produgéao grafica do Guia;

Acompanhamento da dindmica da execuc¢ao do Guia e articulagdo com os
diferentes organismos;

Organizacdo de um evento de langamento com o objectivo primordial de
informar e sensibilizar a populagdo em geral e os técnicos autarquicos em
particular, bem como de dar visibilidade aos problemas que a falta de
acessibilidade implica para as pessoas com deficiéncias, incluindo as que

tém mobilidade condicionada.

Resultados:

Edicdo e Impressdo de 5000 exemplares do “Guia Acessibilidade e Mobilidade
para Todos”.

Concepcéo e edicao de folhetos e cartazes.

Evento de Langamento do guia no dia 6 de Junho de 2007, na Escola Superior de

Enfermagem de Artur Ravara, no Parque das Nagdes — LISBOA.

Neste evento deu-se particular destaque aos seguintes temas

Principios, ideias de acessibilidade, o conceito do desenho universal,

A pratica do DL n°® 163/2006 — apresentacado formal das normas técnicas e
fundamentos,

Apresentacao do Guia das Acessibilidades e suas funcionalidades,
Destinatarios estratégicos: Técnicos e projectistas que interferem no espaco
publico e no meio edificado, designadamente autarcas, técnicos autarquicos,
projectistas, arquitectos, engenheiros, planeadores e urbanistas e ainda
promotores privados e publicos que participam na construcdo da cidade;
Associagdes, Camaras Municipais, Centros de Estudo e Formacédo Centros
Distritais de Seguranga Social, Centros de Saude, Cooperativas,
Confederagdes, Comissdes Parlamentares, Federacbes, Fundacoes,
Universidades, Institutos e Escolas Superiores, Ordem dos Arquitectos,
Ordem dos Engenheiros e Provedores Municipais dos Cidadaos com
Deficiéncia.
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Divulgacgao do Guia:

N° de exemplares distribuidos no Evento (06/2007)- 189

N° de exemplares ja distribuidos pelo Centro de Documentacéo do INR, I.P.
- 931

N° de exemplares distribuidos pelo IHRU, I.P. - 500

O INR, I.P. tem feito, ainda, a divulgacdo do Guia nos diversos eventos

(seminarios, conferéncias, etc) em que participa, salientando-se:

Forum da Ordem dos Arquitectos da Regido Norte (Junho, 2007)

Sextas Jornadas Desportivas da Trofa (Novembro, 2007)

Encontro Regional REAPN — Castelo Branco (Novembro, 2007)

Seminario Des(igualdades) de Oportunidades na Deficiéncia — Figueird dos
Vinhos (Dezembro, 2007)

Esta Medida articula-se directamente com o Instrumento Programa de Formacéo a

Agentes Autarquicos em matéria de acessibilidade e design universal.

Quadro n° 3
Encargos Financeiros Guia Acessibilidade e Mobilidade para todos

Ano 2006 Ano 2007

INR 23.595,00 € 4.761,03 €
IHRU - 29.040,00 €
Total 23.595,00 € 33.801,03 €

3. Uniformizacao e generalizagdo da aplicagdo do simbolo internacional de

acessibilidades em equipamentos de transportes.

Responsaveis: MOPTC; Operadores de Transportes
Prazo de Execucio: 2006-2009
Indicador: Aplicagcédo do simbolo internacional de acessibilidade
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REFER

A REFER sempre que intervém no ambito da remodela¢cdo /modernizacado das
instalacbes e equipamentos de utilizagao publica, em Estacdes e Apeadeiros, tem
procedimentos normalizados relativamente a utilizacdo da sinalizacao internacional
de identificacdo quer de percursos acessiveis, quer de equipamentos para
utilizacao por pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

No primeiro trimestre de 2009 foram elaborados os Projectos de reformulacao da
Sinalética Convencional (que integra a aplicagdo do simbolo internacional de
acessibilidade) nas Estacbes de Porto Sdo Bento e Aveiro, prevendo-se a sua
implementacgao fisica durante o 2° trimestre 2009.

Na REFER a aplicacdo do simbolo internacional de acessibilidade tem um
procedimento ja normalizado que tem por base a norma interna MT.CCA.001

(Manual de Sinalética).

CcP

A CP desencadeou contactos com a REFER no sentido de melhorar as
acessibilidades e a informacgao no transporte ferroviario, com a proposta de criagado
de um grupo de trabalho para a celebra¢cdo de um protocolo.

O simbolo esta aplicado nos comboios pendulares série CPA 4000. A CP esta a
trabalhar para que haja condi¢des para aplicar o simbolo nas séries: UQE 2300 —
linha de Sintra / UME 3400 — Porto / UQE 3500 — 2 pisos / UTE 2240 — Regional.

STPC
A STCP ja aplica esta simbologia em toda a frota de servigo publico em que a

mesma € aplicavel (actualmente, em 268 autocarros standard, articulados e mini).

CARRIS
A CARRIS tem aplicado o simbolo internacional de acessibilidade onde se
justifica, nomeadamente, nos veiculos adaptados para o transporte de pessoas

com mobilidade reduzida.

Transtejo

A Transtejo colocou o simbolo em todos os terminais e nos catamaras.

Transtejo/ SofLusa

O simbolo internacional de acessibilidade estd a ser colocado em todas as

embarcacoes.
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Metro do Porto

Todas as estagdes e todos os veiculos da rede do Metro do Porto sao fisicamente
acessiveis a pessoas de mobilidade reduzida. Como tal, a aplicacdo desta
simbologia, foi considerada de raiz, tanto no Manual de Sinalética da MP como nos
respectivos espacos e equipamentos dedicados a estes clientes.

Nas redes de transporte que nado sdo 100% acessiveis, esta informacao é
primordial para programar a viagem em funcao das facilidades oferecidas pela
frota de veiculos e restantes equipamentos de suporte (paragens, estagoes,
interfaces, etc); numa rede como a do Metro do Porto onde todos os veiculos e
estacdes sdo acessiveis, o critério para aplicacdo desta simbologia teve de ser
mais criterioso, de modo a manté-la util. Como tal, a sua aplicagao reservou-se aos
equipamentos com utilizagao especifica,(lugares para cadeiras de rodas; casas de

banho, etc).

Promog¢ao de uma campanha dirigida aos operadores de transportes
sobre a utilizagao de conceitos inovadores e nao discriminatérios

relativos as pessoas com necessidades especiais.

Responsaveis: MOPTC / IMTT, I.P.
Parcerias: MTSS / INR, I.P.
Prazo de Execucio: 2008-2009

Indicador: Realizagdo da campanha

No ambito da cooperacao e protocolo celebrado e financiado pelo INR, |.P. e a CP,

a CP assinalou o dia 3 de Dezembro — Dia Internacional das Pessoas com
Deficiéncia, da seguinte forma:

1. Transporte gratuito na CP, em todos os comboios, para todos as pessoas

com deficiéncias e ou incapacidades que o comprovem mediante a exibi¢ao

da certiddo multiusos ou do cartdo de deficiente das forgcas armadas,

independentemente do grau de deficiéncia;
2. Transporte gratuito para um acompanhante do Cliente referido em 1.
3. Campanha de divulgacao do “Servico Sim” e do “Tarifario especifico 2em1”,

com a afixacdo de cartazes nas estacbes que disponibilizam o referido

servico.
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Metro do Porto

A Metro do Porto entende que a divulgacéo e realizacdo em 2008, do encontro
sobre o tema “A Acessibilidade nos Transportes Publicos” se insere no ambito
desta medida, considerando-a concluida.

No entanto, e considerando a preméncia deste tema, encontram-se em estudo

novas accgoes de sensibilizagao.

CP
A CP vai editar a brochura SIM com informacgao (também em Braille), dentro do
espirito do Regulamento (CE) n® 1371/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho

relativo aos direitos e obrigagcbes dos passageiros dos servigos ferroviarios.

Transtejo/ SofLusa
Com o apoio da ACAPO, a Transtejo continua com o programa de formagao para

colaboradores da TT e SL que estdo em contacto com o publico.

5. Realizagao de um programa de informacao dirigido as camaras ‘
municipais sobre as normas técnicas de acessibilidade no meio edificado

publico, habitacional e via publica.

Responsaveis: MTSS; MAOTDR
Parceiros: INR, I.P.
Prazo de Execucio: 2006-2007

Indicador: Programa de Informagéo

Na sequéncia da publicagao do DL n°® 163/2006, o INR, I.P. presta informacgao e
consultoria, esclarecimentos e responde a duvidas quanto a interpretacdo e
aplicagao do novo diploma legal, mediante solicitagdes veiculadas pelas Camaras
e por muitas outras entidades publicas e privadas e pessoas individuais, mediante
oficios, pareceres, contactos por telefone, correio electrénico ou

presencialmente.
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A publicacdo e progressiva divulgacdo do “Guia Acessibilidade e Mobilidade para
Todos”, editado pelo INR, I.P. tem sido um instrumento importante para divulgagéo

de informagao e para apoio nesta matéria.

. Adopcao de normas que definam o acesso por parte de pessoas com

mobilidade condicionada aos espagos e recintos desportivos.

Responsaveis: PCM / IDP, |.P
Parcerias: MTSS.
Prazo de Execugao: 2008

Indicador: Existéncia de Normas.

A execucgao desta medida baseia-se na aplicagdo das normas técnicas previstas a
que devem obedecer os espagos e recintos desportivos no que concerne as
condicoes de acessibilidade a satisfazer no projecto e na construcdo dos espacgos
publicos desportivos, previstas no anexo ao Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de

Agosto e que dele faz parte integrante.

Por outro lado, é de referir que o Decreto-Lei n.°317/97, de 25 de Novembro,
estabelece o regime de instalagao e funcionamento das instalagbes desportivas de
uso publico, independentemente de a sua titularidade ser publica ou privada e

visar ou néo fins lucrativos.

No &mbito da aplicagdo deste diploma, cabe ao Instituto de Desporto de Portugal,
I.P. (IDP, I.P.) emitir pareceres técnicos sobre os projectos de arquitectura e das
especialidades que |he sado apresentados, estando os mesmos limitados as
instalagbes e equipamentos cujo processo de construcao é da responsabilidade
das autarquias, das associagdes desportivas e de outras entidades privadas, néo
abrangendo contudo as instalagbes desportivas que, destinando-se a uso

exclusivo dos seus membros, estejam integradas em:

* Quartéis e recintos militares;
* Recintos para uso das forgas de seguranga;

+ Estabelecimentos prisionais.

O mesmo sucede com as instalagbes desportivas cujo regime de propriedade e
gestao esta a cargo do Ministério da Educagao e do Ministério do Trabalho e da

Solidariedade Social.
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O IDP, I.P. vem exercendo esta competéncia, tendo sempre em atencéo, na sua
analise, o cumprimento das normas técnicas referentes as condicbes de
acessibilidade, inicialmente consideradas no Decreto-Lei n.°123/97, de 23 de Maio,
e, posteriormente, no Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de Agosto, por revogagao

daquele.

Nos termos do mencionado Decreto-Lei n.° 317/97, de 25 de Novembro, a
fiscalizacdo do que se encontrava ai disposto e na respectiva legislagdo
complementar incumbia ao entdo Instituto Nacional do Desporto, as Camaras
Municipais e as entidades administrativas e policiais no ambito das respectivas
competéncias. Esta acgao fiscalizadora nunca foi exercida pela administragédo
publica do desporto pelo facto de este diploma nunca ter sido regulamentado
(artigo 7.°), com excepg¢ao dos Estadios de Futebol (Decreto Regulamentar n.°
10/2001, de 7 de Junho), Recintos com Diversdes Aquaticas (Decreto-Lei n.° 65/97
e Decreto Regulamentar n.°5/97, ambos de 31 de Margo) e Espacos de Jogo e
Recreio Municipais destinados a criangcas (Decreto-Lei n.°379/97, de 27 de
Dezembro, Portaria n.°379/98, de 2 de Julho e Portaria n.°506/98, de 10 de
Agosto).

Com a publicagdo do Decreto-Lei n.°274/2007, que aprova a organica da Agéncia
de Segurancga Alimentar e Econémica (ASAE), todas as atribuicdes em matéria de
fiscalizacao de infra-estruturas, equipamentos e espacos desportivos cometidas ao

IDP, I.P. foram transferidos para a ASAE.

A alinea d) do n.°2 do artigo 3.° deste diploma dispde também sobre a
necessidade de promover o intercAmbio de informacdo entre entidades que

trabalhem nos dominios das suas competéncias.
No ano de 2008 o IDP, I.P. emitiu 352 pareceres técnicos.

Da acgéo desenvolvida pela ASAE no plano fiscalizador quanto a esta matéria, o

IDP, I.P. ndo tem recebido qualquer informacao.
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7. Criacao progressiva de servicos de apoio a passageiros com ‘)
necessidades especiais, nas infra-estruturas dos meios de transporte

publicos.

Responsaveis: MOPTC / Operadores de Transportes
Parceiros: MTSS / INR, I.P. e PCM / IPJ, |.P.
Prazo de Execugéo: 2009

Indicador: Servigos de Apoio nos Operadores de Transportes.

A CP criou o SIM — Servigo Integrado de Mobilidade, um servigo centralizado
através de uma linha telefénica — 808 208 746 (808 208 SIM), orientado para servir
Clientes com Necessidades Especiais (CNE), disponivel nos dias uteis das 07h00

as 18h00. Através deste servico o Cliente com Necessidades Especiais podera:

e Obter informagdes sobre o que a CP tem para lhe oferecer, a nivel de:
acessibilidade dos comboios da CP e estagdes da rede CP; acessibilidade a
equipamentos; condicbes comerciais; outros servigos orientados para este
Cliente; outros pontos de informagdo ou envio de sugestdes; servico de

assisténcia no embarque, em viagem e no desembarque;

e Ajudar a planear a viagem oferecendo as melhores condi¢gbes de conforto e

seguranca;

e Solicitar assisténcia no embarque, durante a viagem e no desembarque

A CP criou a Figura do Conselheiro para o Cliente com Necessidades
Especiais, com o objectivo de reforgcar a confianga destes Clientes numa 6ptica de

melhoria continua dos servigos prestados pela Empresa.

Sao fungbes prioritarias do Conselheiro para o Cliente com Necessidades
Especiais assessorar a Empresa em praticas que defendam e promovam a
acessibilidade aos servicos da CP por todos os cidaddaos com necessidades
especiais, contribuindo para a inventariacao dos obstaculos de acesso e definindo

prioridades na adopgao de medidas, que tornem a mobilidade um direito adquirido.

Acordo entre a CP e o Instituto Nacional para a Reabilitagdo (INR, I.P.), celebrado
com o objectivo de minimizar as dificuldades de mobilidade dos individuos com
autonomia condicionada: Tarifarios proprios para os Clientes com Necessidades

Especiais — Tarifa 2 por 1.
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Este acordo veio permitir que os acompanhantes das pessoas com incapacidade
igual ou superior a 80% viajem de forma gratuita no mesmo comboio, nho mesmo
percurso € na mesma classe. O acordo tarifario estabelecido é valido em 22 classe
para os servigos Alfa Pendular, Intercidades, Regional, Inter-Regional e urbanos

de Lisboa e Porto.

A CARRIS da formagao genérica aos seus Tripulantes (inicial e de reciclagem)
para prestarem o auxilio necessario as pessoas com deficiéncia, quer na
aproximagao a paragem, quer na entrada e saida do veiculo, como também no
decurso da viagem. Também é dada formacgao a todos os tripulantes de autocarros
para colocag¢ao da rampa e fixagdo da cadeira de rodas, nos veiculos preparados

para esse fim.

Por outro lado, a CARRIS possui desde 1982 um servico diario especial de
transporte de pessoas com deficiéncia efectuado porta a porta, na cidade de
Lisboa, mediante prévia marcacdo, dispondo para esse efeito de 3 autocarros (2
em servico e 1 de reserva) com lotacdo para 4 a 5 cadeiras de rodas e 8
acompanhantes. Estdo em fase de aquisicdo 2 novos autocarros para substituicao

dos 2 mais antigos.

A STCP desenvolveu

e Em 2007, producao de informacao sobre as Linhas da rede STCP em Braille

e em letra ampliada;

e Criagdo do SMSBUS para pessoas com deficiéncia visual, que tem por
objectivo a colocagao dos cédigos SMSBUS em Braille em todas as
paragens da STCP - projecto em pareceria com a ACAPO, ainda em fase de
experimentacéo;

Foi seleccionado o fornecedor das placas de cédigo de paragem em Braille
para todas as paragens, encontrando-se as referidas placas em producgéo.
Divulgacao de servicos — Colocacao de simbolo de acessibilidade nos

folhetos - horarios das linhas da rede de acesso facil.

e Projecto de Paragem com Informagcdo sonora para cegos e ambliopes —
projecto em parceria com ACAPO e EFACEC, ainda em fase de

desenvolvimento de prototipo;
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e No programa normal de formagéo do pessoal tripulante, inclusdo de capitulo
préprio de sensibilizagdo a especificidade do atendimento a pessoas cegas,
ambliopes e/ou de mobilidade reduzida — ira decorrer um projecto associado

de intensificagao de formagao no terreno, com inclusao de testes praticos.

A Metro do Porto, S.A. (MP), por ser uma rede de transporte muito recente e pelo
facto de terem sido tidas em conta as medidas necessarias a acessibilidade e ao
uso autébnomo pelos seus clientes com necessidades especiais, contempla de raiz
a generalidade das medidas previstas nos varios “Eixos” do PAIPDI. Mesmo assim,
a MP mantém uma postura autocritica que a leva a procurar melhorar as condigdes
de acessibilidade dos seus clientes, tal como o sistema Navmetro referido

anteriormente.

Estabelecidos em 2008, os principios sobre os quais assentara a Fase Ill do
projecto Navmetro, que recorde-se, visa fornecer Informagdo e Encaminhamento
aos clientes com dificuldades ou deficiéncia visual, a Metro do Porto iniciou mo ano
de 2009, dando seguimento ao trabalho de melhoria do sistema, mantendo a
colaboracdo da FEUP e ACAPO, e paralelamente solicitou uma avaliagdo das
tarefas e requisitos necessarios ao cumprimento desta Fase lll em 2009, e que
s&o:

1. Disponibilizagdo ao publico-alvo, do sistema de localizag&o e orientagao sonora
instalado na estacao central da Trindade.

2. Disponibilizacédo do servigo interactivo de informagao / atendimento automatico,
se possivel integrado na linha geral de apoio ao cliente.

3. Preparacao de caderno de encargos técnico para integracdo do sistema
Navmetro, nas futuras estacdes da rede.

A finalizacdo do 1° trimestre de 2009 culminou com a aprovacao pela MP da
manutencdo da equipa técnica da FEUP destacada para o desenvolvimento deste
projecto, e com a formacdo de uma equipa de trabalho interdepartamental da

Metro do Porto, para acompanhamento do mesmo.

Nota: Embora a componente légica do sistema tenha vindo a ser desenvolvida nos
laboratérios da FEUP, existe uma componente fisica que esta instalada na estagao
principal da rede (Trindade), o que obriga a realizagdo de testes e trabalhos de

afinacdo, em janelas temporais muito curtas, fora das horas de operacgao.
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Na Transtejo (TT):

e Todos os terminais da TT foram adaptados para acolher passageiros com

necessidades especiais.
o Falta adaptar bilheteira no terminal do Barreiro.
e No Terminal do Terreiro Pago decorrem obras.

e Accobes de formagdo com vista a dotar o pessoal das bilheteiras e de bordo

de competéncias para lidarem com passageiros com necessidades especiais.

Na Transtejo/ SofLusa todos os terminais possuem bilheteiras para clientes em

cadeira de rodas.

Os terminais mais antigos apresentam limitagdes arquitectonicas dificeis de
superar.

Na REFER encontra-se em fase de analise a celebragdo de um protocolo com a
CP, no que diz respeito a promocao da acessibilidade e da comunicagcdo aos
passageiros do transporte ferroviario com mobilidade reduzida, em oportunidades

comparaveis as dos restantes passageiros.

O IMTT esta a apoiar, entre outros, no ambito dos servigos e sistemas inteligentes
de Transportes (ITS), a renovagao do Sistema de Apoio a Exploragéo e Informagéo
ao Cliente em Tempo Real (SAE/ICTR) da empresa Rodoviaria de Lisboa (RL) e a
implementacdo de um sistema similar na empresa Transportes Sul do Tejo (TST).
Nestes dois projectos, para além da informacao na paragem sobre o tempo de
espera dos proximos autocarros foi incluida a funcionalidade de informacao sonora
activada por comando proprio (em painéis de proximidade que ficam na paragem):
- Nos TST — 30 painéis com a funcionalidade sonora e 1000 comandos;

- Na RL — 21 painéis com a funcionalidade sonora e 500 comandos.

Implementagcdo de protocolos com transportadoras, visando redugoes

tarifarias a pessoas com deficiéncia.

Responsaveis: MTSS / INR, I.P.
Parceiros: Operadores de Transportes
Prazo de Execucao: 2006-2009

Indicadores: n° de viagens e n° de beneficiarios.
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Acordo “Dois por Um”

O protocolo foi celebrado em 1998 e visa garantir a pessoas com deficiéncias, com
grau de incapacidade igual ou superior a 80%, a possibilidade de se fazer
acompanhar por terceira pessoa (com bilhete gratuito), nos comboios de longo

curso e intercidades, com excepg¢ao nos transportes suburbanos.

Acordo de Descontos para Pessoas com Deficiéncia

O Protocolo celebrado em 2002 entrou em vigor em 2003 e, visa garantir uma
reducdo de 25% nos bilhetes de comboio, as pessoas com deficiéncia, com grau
de incapacidade igual ou superior a 60% ou que se encontrem em situagdo de
configurar risco de exclusao social, em qualquer percurso, excepto nos percursos

suburbanos de Lisboa e Porto.

Os dois acordos estdo em fase de revisdo, com vista a sua reformulagao e para o

efeito o INR, I.P. e a CP estao a trabalhar em conjunto.

Quadro n°® 4
Evolugao dos Utilizadores dos Acordos CP/INR 2004-2009

Acordo Tarifario "Dois por UM" Acordo de Descontos (Préprio)

Anos 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2004 2005 2006 2007 2008 2009

N.

i 4410 5090 6173 6898 6727 1197b) 343 250 298 246 311a) 167hb)
Viagens

a) INR, I.P. — Nao houve facturagdo no més de Novembro nos comboios regionais
b) INR, I.P. - Facturagdo até o més de Abril
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Quadron® 5
Evolugao das Despesas dos Acordos CP/INR 2004-2009

Acordo “Dois por Um” Acordo de Descontos (Proprio)
2004 38.975,68 € 303,20 €
2005 51.738,21 € 550,69 €
2006 52.979,91 € 713,14 €
2007 83.819,39€ 625,29 €
2008 91.527,17€ 960,34€ a)
2009 b) 27.458,04€ b) 249,49€ b)

a) INR, I.P. — Nao houve facturagdo no més de Novembro nos comboios regionais

b) INR, I.P. - Facturagdo até o més de Abril

9. Definicao de modelos de sinalética e de informagcdo e bilhética a
implementar nas estagoes de metro, ferroviarias e fluviais, de modo que
se constitua um sistema de informacao unificado e orientador para os

utilizadores.

Responsaveis: MTSS / INR, |.P.

Parceiros: MOPTC / Operadores de Transportes

Prazo de Execucio: 2006-2007

Indicador: Modelo de Sinalética e de informagao nos operadores identificados.

As acgdes realizadas ou em curso nos operadores de transportes, no que respeita

a sinalética e bilhética sao as seguintes:

REFER

A sinalética actualmente existente nas estacbes, tem por base a Norma Interna
"Manual de Sinalética - Guia para a aplicagdo grafica de Sinalética em Estacbes
Ferroviarias, MT.CCA.001, o qual se rege nos seus aspectos gerais, por directivas

internacionais, no &mbito da UIC.

CP
Promoveu a acessibilidade aos passageiros com deficiéncia visual e auditiva na

Internet;

Q’POIPD' N
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Transtejo/Soflusa

Tem em estudo a montagem de sinalizagdo para pessoas com deficiéncia visual
nos pavimentos. Foram feitos por este operador contactos com outros operadores
de transportes da area metropolitana e ACAPO para encontrar a solugdo mais

adequada a uniformizar em todos os transportes.

Importa também assinalar que estd em curso na Transtejo/Soflusa, a preparagao
de accdes de formacio aos trabalhadores da TT / SL para acompanhamento e
atendimento de pessoas com deficiéncias ou incapacidade que sera ministrado
pela ACAPO.

Refira-se ainda que a Transtejo/Soflusa, com vista ao cumprimento das novas
normas técnicas emanadas pelo Decreto-Lei n.° 163/2006 de 8 de Agosto,
efectuou um levantamento a todas as instalagbes da TT / SL para identificar

barreiras e promover a sua superacéo de acordo com os requisitos do novo DL;

Rede Metro do Porto

Uma vez que a rede é muito recente, grande parte das preocupagdes com as
pessoas com necessidades especiais foram ja tidas em conta na raiz dos
projectos. Assim, tanto os veiculos como as estacbes e a informacdo ao

publico/sinalética tém niveis de acessibilidade bastante bons.

A Metro do Porto esforga-se por manter viva uma postura autocritica, dando assim
ouvidos as varias reclamacgodes/sugestoes dos seus clientes com necessidades
especiais, sejam elas referentes a aspectos singulares de alguma estagdo ou

aspectos gerais ao sistema.

Neste contexto, refira-se o desenvolvimento do Manual de Sinalética. Este Manual
teve como objectivo principal estabelecer regras de comunicagao claras para os
utilizadores do Metro e restantes utilizadores de transporte publico uma vez que foi
pensada numa base intermodal. Pretende-se assim uniformizar toda a
informacao/sinalética, independentemente desta se encontrar nas estacdes, nos

veiculos ou em suportes portateis como sejam folhetos, mapas etc.

Para o conseguir, o Manual desenvolveu uma linguagem compdsita, onde se
conjugam imagens (pictogramas) e texto, e que cumpre com os cédigos de cores

internacionais de acordo com a natureza da mensagem a transmitir (vermelho —
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interdicdo; amarelo — perigo, verde — encaminhamento a saida; azul -

encaminhamento ao transporte).

O pictograma referente ao simbolo internacional de acessibilidade esta
obviamente incluido na familia de pictogramas e é utilizado na generalidade do
sistema.

Esta em curso a preparagcdo da realizacdo de um Estudo com vista ao
desenvolvimento de um Modelo/Sistema de Encaminhamento para Pessoas com

Deficiéncia Visual,

Até 2006:

Foi constituido, por iniciativa do INR, I.P. um grupo de trabalho que integrou
representantes do INR, |.P., ACAPO, REFER e Metropolitano de Lisboa, para
desenvolver um Sistema de Encaminhamento para Pessoas com Deficiéncia

Visual.

Este Grupo desenvolveu um sistema de pavimentos tacteis para promover a

orientacdo nas estagdes, tendo projectado prototipos, para serem testados.

Este sistema, baseado em outros semelhantes e ja existentes noutros paises,
consta fundamentalmente de um conjunto de pavimentos tacteis, aplicados a
mesma cota do restante pavimento, e que transmite uma série de sinais que o

cego identifica com os pés ou com a bengala;

Em 2006

Continuaram os testes com pavimentos tacteis de borracha com sinalética
semelhante a do modelo anteriormente testados e ja existentes no mercado. As
estacdes do Metropolitano, Carnide e Avenida serviram de local de teste, nos

meses de Abril e Outubro/Novembro.

Ainda em 2006 foi langado pelo Metro de Lisboa o concurso para a execugao do
prototipo em material cerdmico do sistema de encaminhamento anteriormente

estudado.

Em 2007
Foi executado o prototipo e testado no Parque de Material e Oficinas do

Metropolitano, em Sete-Rios (Lisboa), tendo em vista avaliar a eficacia e a
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10.

aceitacao do Sistema de Encaminhamento. Entre Fevereiro e Julho decorreu a
fase de ensaio do respectivo protétipo, com a colaboragcdo da ACAPO, que
supervisionou a experimentagdo com um grupo abrangente de pessoas com varios
tipos de deficiéncia visual.

Encontra-se em fase de conclusdo o Relatdério Final sobre o Modelo do Sistema
estudado.

Pretende-se que este modelo, depois de aprovado, possa vir a ser adoptado por
outras transportadoras, com as adequadas adaptacbes consoante a modalidade
de transporte (Transtejo, Rodoviarias etc.), bem como, noutros espacgos publicos

(ex.: passagens de pedes, museus).

Promogao do aumento de 14 % na quota de autocarros da Carris,
Companhia dos Carris de Ferro de Lisboa, S. A.,, e da Sociedade de
Transportes Colectivos do Porto, S. A., totalmente acessiveis nos
transportes terrestres e da sua afectagcdo a carreiras especificas em

funcao da procura de passageiros com necessidades especiais.

Responsaveis: MOPTC / Operadores de Transportes
Prazo de Execugéo: 2006-2009
Indicador: Quota de autocarros acessiveis

A quota de 14% na frota de autocarros totalmente acessiveis a atingir no periodo
de 2006 a 2009 ja foi cumprido pela CARRIS e STCP.

A CARRIS tem vindo a aumentar a frota de autocarros ao longo dos anos:

e Em Dezembro de 2006 a frota de autocarros era constituida por 758
veiculos, dos quais 220 se encontram adaptados com rampa manual e um
lugar para fixacao de cadeira de rodas, correspondendo a uma quota de
29%.

¢ Em Dezembro de 2007, embora mantendo-se o0 mesmo numero de veiculos
adaptados, a quota aumentou ligeiramente para 29,5%, dado que se
verificou uma reducdo da frota de autocarros que passou para 745
unidades.

e A Carris aguarda, até final de 2008, a entrega de mais 40 veiculos (20
articulados e 20 médios) adaptados com rampa eléctrica, um lugar para

fixagdo de cadeira de rodas e informacao sonora da préxima paragem, pelo
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que a quota de veiculos adaptados, no final do ano, devera situar-se
proximo dos 35%, tendo em conta as 740 unidades que integram a actual
frota de autocarros.

e Esta a decorrer o concurso para aquisicdo, em 2009, de mais 60 veiculos
standard dos quais 20 a gas natural, com o0 mesmo tipo de adaptacao para
pessoas com deficiéncia, que se destinam a substituir veiculos degradados,
passando a quota destes veiculos para cerca de 43%.

e Prosseguindo a orientacao definida para 2009, em 1 de Margo as carreiras
30 (Picheleira — Picoas) e 5 (Estagdo Roma/Areeiro — Estacdo do Oriente)
passaram a ser efectuadas exclusivamente com autocarros adaptados com
piso rebaixado, rampa e um lugar para cadeira de rodas. Assim,
presentemente sdo efectuadas 16 carreiras exclusivamente com veiculos
com estas caracteristicas.

Esta prevista a afectacdo do mesmo tipo de veiculos a mais 2 carreiras em
cada trimestre de 2009.

e Em 2010 esta prevista a aquisicdo de mais 60 veiculos (30 articulados e 30
standard) com idénticas caracteristicas, passando a sua quota para cerca
de 51%, prevendo-se que se mantenha a actual frota, da ordem dos 740

autocarros.

De referir que os autocarros adquiridos pela CARRIS desde 1998 tém piso
rebaixado, correspondendo a 572 autocarros, dispondo ainda 148 de um sistema

de ajoelhamento lateral, o que facilita o0 acesso a pessoas de mobilidade reduzida.

Em conclusao, relativamente aos 220 autocarros adaptados com rampa existentes
no final de 2006 e face a 2008 temos um acréscimo de 18,2% totalizando 260
unidades, em 2009 um aumento de 45,5% perfazendo 320 e em 2010 um

acréscimo de 72,7% com um total de 380 autocarros adaptados.

A STCP possui actualmente:

e Rede de Acesso Facil — desde Setembro de 2007, os autocarros com
caracteristicas de acesso facil (piso rebaixado, kneeling e rampas automaticas)
estdo afectos a linhas, de modo a constituir uma rede estavel que garanta a

possibilidade de entrada de cadeiras de rodas;
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e Apenas 8 das 55 linhas operadas pela STCP da Rede Diurna nao integram a
rede de acesso facil: linhas 203, 400, 703, 705, 706, 707, 804 e 900. Excluem-
se as 12 linhas operadas por operadores privados.

e Ha 12, das 13 linhas da Rede de Madrugada que sao também de acesso facil
(excepgao da linha 7M, operada por um operador privado).

e Desde 2006 a STCP registou um incremento de 32% na quota de viaturas com
rampa de acesso e de 54% na quota de viaturas com piso rebaixado,
crescimentos muito superiores ao objectivo definido pelo PAIPDI.

e Ao nivel dos restantes operadores, os despachos de apoio financeiro
concedidos pelo IMTT a renovagdo de frotas das empresas privadas que
exploram servigos regulares de passageiros tém previsto, desde 2003, um
incentivo superior para os veiculos adaptados ao transporte de pessoas com
deficiéncia. Em 2004 s6 foram financiados veiculos da categoria | (veiculos tipo
urbano) desde que fossem adaptados ao transporte de passageiros em
cadeiras de rodas. Desde Fevereiro de 2005 que s6 podem ser matriculados
veiculos novos da Categoria | que sejam adaptados (Dec.-Lei n® 58/2004 de 19

de Margo).
Na STCP:

Viaturas de Servigo Publico com piso rebaixado — 92% da frota de autocarros
(dados Dez. 2008)
Viaturas de Servigo Publico com rampa de acesso para pessoas com mobilidade

reduzida — 57% da frota de autocarros (dados Dez. 2008)

. Revisao do regime aplicavel aos caes-guia, com vista a alargar o seu ‘

ambito de aplicagao a todos os caes de assisténcia.

Responsaveis: MTSS; INR, I.P.
Parceiros: - MADRP / DGV
Prazo de Execugao: 2006

Indicador: Publicacéo do Diploma

A revisdo do regime actual foi iniciada durante o ano de 2006 e concluida com a
publicagdo o DL n°® 74/2007, de 27 de Margo que consagra o direito das pessoas
com deficiéncias a fazer-se acompanhar de caes de assisténcia no acesso a
locais, transportes e estabelecimentos de acesso publico; revogando o Decreto-Lei
n.° 118/99, de 14 de Abril.
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Através deste diploma reconhece-se o direito geral de acesso de todos os
cidadaos com deficiéncia sensorial, mental, organica e motora acompanhados de

caes de assisténcia a locais, transportes e estabelecimentos de acesso publico.

Sao considerados caes de assisténcia: os caes-guia que visam o

acompanhamento das pessoas cegas; os caes de alerta para surdos e os caes

de servico ajudantes de pessoas com dificuldades motoras e, ainda, no ambito da

Terapia Assistida por Animais.

Presentemente, em Portugal, existem duas ONG que dispdem de escolas de
treino de cdes de assisténcia: a Associacdao Beira Aguieira de Apoio ao
Deficiente Visual e a ANIMAS - Associagdo Portuguesa para a Intervengio

com Animais de Ajuda Social.

O Clube Portugués de Utilizadores de Caes-guia (CPUC), ndo sendo uma
Escola de Caes de Assisténcia, mas estando vocacionado para a problematica dos
utentes de caes-guia foi constituido em 2001 com o objectivo da sua promogao
junto de pessoas cegas e com baixa visao, bem como de defender os interesses e

direitos dos seus utilizadores.

. Plano Nacional de Promogéao da Acessibilidade (PNPA), contemplando os .

diferentes dominios da acessibilidade.

Responsaveis: MTSS / INR, I.P.
Prazo de Execucdo: 2006-2009
Indicador: Publicagao do Diploma

Este Plano contempla os diferentes dominios da acessibilidade, nomeadamente, o
meio urbano, edificagbes e transportes, bem como, a acessibilidade a informagao
€ a comunicagao e surgiu na sequéncia de inquéritos langados pelo INR, I.P. junto
das autarquias, para analise do grau de implementacgao do DL n° 123/97, de 22 de

Maio, e aos transportes.
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Os resultados desses inquéritos, indiciavam a necessidade de aperfeicoar e
garantir a aplicacdo da legislagdo em vigor e por outro lado, a necessidade de
produzir um instrumento estruturante com medidas que perpectivassem a
acessibilidade de forma global e integrada em todos os dominios da politica,
reflectindo a transversabilidade da actuacao que visa a qualidade de vida dos
cidadaos e em particular das pessoas com necessidades especiais.

Este Plano foi submetido a apreciacao dos Servigos da Administracao Publica com
0 objectivo de de proceder a recolha e analise dos pareceres emitidos pelas
tutelas envolvidas e a introdugcdo dos contributos sectoriais pertinentes no texto

deste instrumento, com vista a sua melhoria.

Salienta-se, neste dmbito, a cooperacido e os documentos enviados por Servigos
do MAOTDR (IHRU, I.P., DGOTDU, CCDRN e CCDRLVT) e do MOPTC (DGTT,
REFER, CP, CARRIS, STCP, TRANSTEJO / SOFLUSA, Metros de Lisboa e
Porto bem como do Metro do Mondego e Metro Sul) e MOPTC.

O PNPA foi aprovado em Conselho de Ministros a 21 de Dezembro de 2006 e
publicado a 17 de Janeiro (Resolugdo do CM n° 9/2007, Diario da Republica, 12
Série - n°® 12).

Em 2007 publicaram-se:

15 000 Livros PNPA
15 000 Folhetos
12 500 Cartazes

.Prémio de acessibilidade a atribuir periodicamente a projectos .

inovadores em empreendimentos habitacionais.

Responsaveis: MAOTDR / IHRU, I.P.
Prazo de Execugao: 2007-2009

Indicador: Langamento do Prémio

Em 2007, foi celebrado um Protocolo de Cooperacgéo entre o IHRU, I.P. e 0 INR,
I.P. com vista, entre outras acgdes, a criagdo e instituicio do Prémio de
Acessibilidade que visa destacar solugdes inovadoras e que tenham como

objectivo garantir a acessibilidade e a mobilidade na utilizagcdo do espaco
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14.

habitacional edificado, tendo-se igualmente elaborado o respectivo Regulamento

de candidaturas e constituicao do Juri.

Nesta sequéncia foi lancado o processo de concurso que visava premiar obras
concluidas até dia 31 de Dezembro de 2007 e apresentadas através de
candidatura até 15 de Janeiro de 2008 pelos proprios promotores.

Aos primeiro, segundo e terceiro prémios foram atribuidos os montantes de,
respectivamente: 6.000 €, 3.500 € e 2.500 €, com financiamento da
responsabilidade do IHRU, I.P.

Verificou-se a inexisténcia de candidaturas ao Prémio na sua primeira edicao.

A Edicao n° 2 deste Prémio Acessibilidades foi langada em Junho e decorre até 30
de Agosto de 2009.

Programa de formagdao a agentes autarquicos, em matéria de

acessibilidade e design universal, abrangendo, no minimo, 80 municipios.

Responsaveis: MAOTDR / IHRU, |.P.
Prazo de Execucio: 2006-2009
Indicador: Programa de Formagao; niumero de Acgbes Formativas € numero de

Formandos.

Entre Outubro de 2007 e Junho de 2008 foi desenvolvida esta medida com um
total de 5 accbes de formacgdo a nivel nacional cujos resultados se encontram no

quadro seguinte

Quadro n°® 6
Accbes de formagdo com os Municipios

Local N° de N° de Cﬁmaras
formandos envolvidas
Lisboa 70 22
Vila Real 95 40
Lagos 50 20
Coimbra 160 54
Evora 57 20
TOTAL 432 156
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15. Prémio de acessibilidade a atribuir periodicamente a projectos O

inovadores no ambito dos transportes.

Responsaveis: MOPTC / IHRU, I.P.
Prazo de Execucdo: 2006-2009

Indicador: Langamento do Prémio.

O Plano de Actividades do IMTT prevé a instituicio de um Prémio de
Acessibilidade em 2009: Elaboragdo do regulamento no 1° semestre e o

langamento do Prémio no 2° semestre.

Em correspondéncia com estas previsdes, decorre actualmente a elaboragao do
Regulamento, mantendo-se a previsao de langamento do Prémio no 2° semestre
de 20009.

2.1.2. ESTRATEGIA n° 1.2. - “Promover o acesso a comunicagio e a

informagao”

16. Garantia, em articulagdo com a Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, I. P. (UMIC, I. P.), da aplicagdo das regras da ‘
acessibilidade as paginas da Internet, sobretudo nos portais da

Administragao Publica.

Responsaveis: MCTES / UMIC

Parcerias: MTSS / INR, |.P

Prazo de Execucio: 2006-2009

Indicador: Publicacdo de regras e numero de sitios da Administracdo Publica na Internet

com essas regras.

De acordo com a Resolugao de Conselho de Ministro n° 155/2007 de 2 de Outubro
foi determinado que as formas de organizacdo e apresentacdo dos sitios da
Internet do Governo e dos servigos e organismos publicos da administragédo
central sejam escolhidas de forma a permitirem ou facilitarem o seu acesso pelos
cidadaos com necessidades especiais, devendo respeitar o nivel de conformidade
«A» das directrizes sobre a acessibilidade do conteudo da web, desenvolvidas
pelo World Wide Web Consortium (W3C).
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Por outro lado foi também determinado que os sitios da Internet do Governo e dos

servicos e organismos publicos da administracdo central que impliquem a

prestacdo de servigcos transaccionais aos cidadaos respeitem o nivel de

conformidade «AA» das directrizes sobre a acessibilidade do conteldo da web,

desenvolvidas pelo W3C. Para ambas as situagdes foi atribuido um prazo de 3 e

de 6 meses respectivamente. Findo esse prazo de vigéncia da referida RCM, os

resultados sao os que se apresentam no seguinte quadro:

Quadron®7
e.gov acessivel
Sitios Informativos Sitios Transaccionais
Conforme Nao Conforme Conforme Nao Conforme
310 (93%) 23 (7%) 113 (83%) 28(17%)

Em paralelo com esta iniciativa estdo a decorrer na area da acessibilidade

electronica as seguintes acgoes:

Fevereiro 2009: publicacdo da versdo portuguesa das Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, recomendacado do W3C publicada a 11
de Dezembro de 2008. A traducao foi da responsabilidade da UMIC. A versao
portuguesa pode ser consultada em:
http://www.acesso.umic.pt/w3/TR/WCAG20/ (hiperligacdo ja de dominio

publico);

Janeiro a Maio 2009: traducédo do documento técnico Understanding WCAG
2.0: A guide to understanding and implementing Web Content Accessibility
Guidelines 2.0. A versao portuguesa encontra-se actualmente em fase de
revisao técnica. @] documento pode ser consultado em:
http://www.acesso.umic.pt/w3/TR/IUNDERSTANDING-WCAG20/ (a

hiperligacao ainda nao foi tornada publica; aguarda término da revisao técnica);

Janeiro a Maio 2009: traducdo do documento técnico Techniques for WCAG
2.0: Techniques and Failures for Web Content Accessibility Guidelines 2.0, A
versao portuguesa encontra-se actualmente em fase de revisdo técnica. O
documento pode ser consultado em:
http://www.acesso.umic.pt/w3/TR/IWCAG20-TECHS/ (a hiperligagdo ainda nao

foi tornada publica; aguarda término da revisao técnica);
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17.

18.

e Janeiro a Maio 2009: reestruturacado do validador de acessibilidade Web da
UMIC — eXaminator — de acordo com a recente versao 2.0 das WCAG2.0.

Trabalho em desenvolvimento.

Criacao do Nucleo Braille, com vista a promover o reconhecimento e a
validacdao do material signografico codificavel (Braille) e das suas

diversas aplicagdes graficas.

Responsaveis: MTSS / INR, I.P.
Parcerias: ME / DGIDC
Prazo de Execucéao: 2008

Indicador: Publicagcéo do diploma que cria o Nucleo Braille.

Em Margo de 2007, realizou-se uma reunido exploratéria com representantes da
ACAPO, tendo por objectivo a constituicdo de um Grupo de Trabalho que viesse a
integrar personalidades de reconhecido mérito, na area da deficiéncia visual, o
qual apds sua constituicdo iria analisar, discutir e contribuir para o cumprimento
das medidas previstas no PAIPDI, bem como ponderar e propor objectivos e uma

metodologia de desenvolvimento de uma comiss&o nesta area.

Apods a realizagao da 22 reunido, a 2 de Maio de 2007, com os membros referidos
e as entidades de reconhecido mérito indicadas pela ACAPO, foi solicitado que se
pronunciassem sobre a criagdo de uma Comissdo Braille e outras medidas

previstas no PAIPDI.

Subsequentemente, foi elaborado no INR, I.P. um projecto de Despacho de
constituicado do Nucleo Braille cuja publicagao teve lugar através do Despacho n.°
12966/2009, 2 de Junho, aguardando-se a designacdo dos membros do nucleo

pelas autoridades competentes.

Criagcdo do Nucleo Lingua Gestual, com vista a promover o

reconhecimento e o bom funcionamento da lingua gestual portuguesa.

Responsaveis: MTSS / INR, I.P.
Prazo de Execucgio: 2008

Indicador: Publicagao do diploma que cria o Nucleo de Lingua Gestual.
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Em Margo de 2007, realizou-se uma reunido exploratéria com representantes da
Federacdo portuguesa de Surdos FPAS, onde se solicitou a indicagdo de
personalidades da area da deficiéncia auditiva (surdez), com o objectivo de formar
um grupo de pessoas, para a analise, discussdo e apresentacao de contributos
para ponderar e propor objectivos e uma metodologia para a criagdo de uma

Comissao nesta area, conforme o previsto no PAIPDI.

A 2 de Maio de 2007, realizou-se uma 22 reunido, com os membros referidos e
entidades de reconhecido mérito indicadas pela FPAS, onde foi solicitado que se
pronunciassem sobre a criagdo de uma Comissdo de Lingua Gestual e outras

medidas previstas no PAIPDI.

Subsequentemente, foi elaborado no INR, I.P. um projecto de Despacho de
constituicdo do Nucleo de Lingua Gestual no ambito do INR, I.P., e aguarda

publicagéo.

19. Desenvolvimento e aperfeicoamento da lingua gestual no servigo publico

de televisao.

Responsaveis: PCM - Gabinete do Ministro dos Assuntos Parlamentares / Gabinete para
os Meios de Comunicagéo Social

Parcerias: MTSS / INR, I.P.

Prazo de Execucio: 2006-2009

Indicador: Numero de horas televisivas com lingua gestual

Os dados a seguir indicados referem-se a evolucao verificada no nimero de horas

televisivas com lingua gestual, desde 2006 a Maio de 2009.

Quadron® 8
Tempo de Lingua Gestual na TV publica
ANO RTP1 RTP2
2006 277h:29m:24s 908h:13m:04s
2007 378h:55m:07s 982h:02m:11s
2008 462h:44m:48s 935h:52m:26s
2009 a) 321h:34m:15s 394h:55m:22s

Nota: inclui repeticdes; a) de Janeiro a Maio
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20. Aumento do

leque de

emissoes

televisivas

susceptiveis

de

acompanhamento pelas pessoas com deficiéncia através da legendagem

automatica, mediante sensibilizagao dos operadores nacionais para a

celebragao de protocolos neste dominio.

Responsaveis: PCM - Gabinete do Ministro dos Assuntos Parlamentares / Gabinete para

os Meios de Comunicagéo Social

Parcerias: MTSS / INR, I.

P.

Prazo de Execucio: 2007-2009

Indicador: Numero de horas televisivas com acompanhamento para pessoas com

deficiéncias e ou incapacidades.

O servigo regular de audio-descrigao iniciou-se na RTP 1 a 21 de Outubro de

2007.

Os dados seguintes referem-se a evolugdo verificada no numero de horas

televisivas com acompanhamento para pessoas com deficiéncias e ou

incapacidades nos anos de 2008 e 2009.

RTP1
Legendagem
810h:55m:01s

) Quadron® 9
Audio-descrigcdo na TV Publica

Ano RTP1

2008 39h:06m:26s

2009%) 26h:46m:20s
a) dados apurados entre Janeiro e Maio

Quadro n° 10
Emissdes televisivas c/ legendagem
RTP2
Legendagem
185h:04m:10s

SIC

702h:38m:26s

TVI

390h:25:33s

2008 Legendagem Automatica Legendagem. Automatica .
349h:47m:24s 19h:57m:52s
Total 1160h:42m:25s Total 205h:02m:02s
Legendagem Legendagem
2009 | 374h:09n:04s 69h:23m:30s 164h:12m:46s | 103h:40m:37s
Janeir [ egendagem automatica Legendagem automatica
:\)II:io 277h:48m:08s 98h:00m:24s

Total 651h:57m:12s

Total 167h:23m:54s

Nota: inclui repetigdes. Os dados da RTP incluem legendagem teletexto + legendagem
automatica. Os dados da SIC e da TVI dizem apenas respeito a legendagem teletexto

g )
~ & oo
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21. Revisao e actualizacao do Programa Nacional para a Participagao dos O

Cidadaos com Necessidades Especiais na Sociedade da Informacgao.

Responsaveis: MCTES / UMIC
Prazo de Execucéao: 2008

Indicador: Publicagdo do novo diploma.

Medida nao implementada.

2.1.3. ESTRATEGIA n° 1.3. - “Promover mais cultura, mais desporto e

melhor lazer”

22. Certificagdo dos equipamentos turisticos acessiveis como forma de O

promover a sua qualificagao.

Responsaveis: MEI / TP, I.P.

Parceiros: MTSS / INR, I.P.

Prazo de Execucio: 2007-2009

Indicador: Criacdo de um instrumento de certificagdo e numero de equipamentos

certificados

O desenvolvimento desta medida prende-se com a implementacdo da Medida
Levantamento e publicitagdo das estruturas e equipamentos da area do turismo

que sdo acessiveis.

O Turismo de Portugal, I.P. (TP, I.P.) considerou ndo haver estabilizagdo da sua

organica e clarificacdo das prioridades definidas para avancgar para esta Medida.
Por outro lado, aguarda-se a publicagdo de Portarias regulamentadoras de alguns

pontos do DL n°® 163/2006 relativamente a acessibilidades nos quartos e WC para

poderem avancar na avaliagdo e certificacdo. O INR, I.P. tera que avaliar os
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23.

alegados impedimentos juridicos. Entretanto, elaborou ja proposta de trabalho, que

enviou ao TP, I.P.

A posicao do TP, I.P. é que a certificagdo voluntaria dos empreendimentos no
dominio da acessibilidade e servigo a cidaddos com deficiéncias € um passo mais
avancado, para o qual esta disponivel e empenhado, todavia, com a colaboracao
do INR, I.P.

Neste ambito, esta em analise a possibilidade de criacdo de 2 niveis de
certificagdo. Um, com o cumprimento obrigatério do DL n° 163/2006, claramente
estrutural e atendendo especificamente as condi¢des fisicas de acessibilidade e
utilizagcdo. Outro, em fungdo da qualidade dos servicos prestados, de maior
dificuldade de implementagdo, eventualmente motivadora numa primeira
aplicacdo, mas com caracteristicas mutaveis que deverdo ser tidas em

consideracéo.

Integracao, nos instrumentos legislativos e programaticos relativos ao
desporto, de normas especificas relativas as pessoas com deficiéncias e
ou incapacidades que impegam a discriminagao quer no acesso a pratica
do desporto em geral quer no que respeita ao desporto de alta

competicao.

Responsaveis: PCM / IDP, I|.P.

Parceiros: MTSS / INR, I|.P.

Prazo de Execugéao: 2007-2009

Indicador: Existéncia de normas de combate a discriminagdo no dominio da legislagdo de

desporto.

A execugao desta medida prende-se essencialmente com o cumprimento a dar a
orientagdo estabelecida no artigo 29.° da Lei n.°5/2007, de 16 de Janeiro (Lei de
Bases da Actividade Fisica e do Desporto), o qual passamos a transcrever: “A
actividade fisica e a pratica desportiva por parte das pessoas com deficiéncia é
promovida e fomentada pelo Estado, Regiées Autbnomas e autarquias locais com

as ajudas técnicas adequadas, adaptada as respectivas especificidades, tendo em
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vista a plena integracdo e participagdo sociais, em igualdade de oportunidades

com os demais cidadaos.”.

No sentido de operacionalizar os objectivos consagrados na referida Lei de Bases
e tal como sucedeu nos anos anteriores, no ano de 2009, o modelo de
financiamento as federagdes desportivas ira tratar de modo idéntico a Federagao
Portuguesa de Desporto para Deficientes e todas as outras federagdes

desportivas.

Assim, a FPDD ira ser apoiada na execugao dos seguintes programas, mediante a

celebragao dos respectivos contratos-programa:

e Desenvolvimento da Pratica Desportiva;
e Alta Competicao e Selecgdes Nacionais;
e Enquadramento Técnico;

e Formacao de Recursos Humanos.

24. Desenvolvimento de um novo modelo de promogao e apoio ao desporto
e actividades fisicas para as pessoas com deficiéncias e ou
incapacidades que contemple o recurso a ajudas técnicas e materiais de

compensacgao, de acordo com as suas necessidades especificas.

Responsaveis: PCM / IDP, I|.P.

Parceiros: MTSS / INR, |.P.

Prazo de Execucéao: 2008

Indicador: Definicdo do modelo; numero de ajudas técnicas atribuidas por numero de

praticantes com necessidades especiais.

Com a criagdo do Comité Paralimpico de Portugal (CPP) no ano de 2008
comecam a estar reunidas as condi¢gdes para o desenvolvimento de um novo
modelo de promog¢do e apoio ao desporto e actividades fisicas desenvolvidas
pelas pessoas com deficiéncia, que passa pela adop¢do das seguintes medidas

estratégicas:
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Transferéncia gradual para as federagdes unidesportivas, da responsabilidade pela
promog¢ao e desenvolvimento das diversas modalidades, integrando praticantes

desportivos com e sem deficiéncia;

Manutencao da actividade da FPDD em relagdao ao fomento e desenvolvimento
das modalidades em que tal transferéncia de responsabilidade ainda nao se tenha

verificado nas condi¢cdes anteriormente mencionadas;

Gestdo da execucdo do Programa de Preparacdo Paralimpica, com inicio no

préximo ciclo paralimpico, a cargo do CPP.

O IDP, I.P. ja deu inicio aos contactos com o Comité Paralimpico de Portugal
(CPP), no sentido de estabelecer um acordo quanto ao apoio financeiro a atribuir

no ano de 2009, tendo em vista a execug¢ao dos seguintes projectos:

¢ Instalacao, funcionamento e exercicio da actividade regular do CPP;
e Missao aos XXI Jogos Surdolimpicos;

e Missao aos Jogos Globais 2009.

Quanto ao Programa de Preparagdo Paralimpica Londres 2012, estd em
negociagao a preparagao de um contrato-programa para os meses de Junho, Julho
e Agosto de acordo com o Despacho n°13 989/2009, de 5 de Maio. No entanto e a
semelhanca do que sucedeu com o Programa Olimpico, tem sido dada
continuidade a concessao de apoios aos praticantes desportivos que atingiram os

objectivos desportivos nos Jogos Paralimpicos de Pequim 2008.

25. Concepcgao e implementagao de um novo modelo de promog¢ao e apoio a

preparacgao e participacao de atletas nos Jogos Paralimpicos de Pequim.

Responsaveis: PCM / IDP, I|.P.

Parceiros: MTSS / INR, I.P.

Prazo de Execucio: 2006-2008

Indicador: Concepgdo do novo modelo; numero de atletas participantes nos Jogos
Paralimpicos face aos Jogos anteriores
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Quadro n°® 11
Encargos Financeiros Jogos Paralimpicos PEQUIM

2006 2007 2008 TOTAL

INR, IP 197.733,01€ 195.538,33 € 481 023,58 € 874 294,92 €

IDP, IP 197.733,01€ 195.538,33 € 48102358 € 874 294,92 €

Total 395.466,02 € 391.076,66 € 962047,16€ 1748 589,84 €

26. Consolidacao e desenvolvimento do Projecto Praia Acessivel — Praia ‘
para Todos, de forma a promover condi¢oes de acessibilidade as praias

maritimas e fluviais de todo o territério nacional.

Responsaveis: MTSS / INR, |.P.

Parcerias: IEFP.IP, INAG, DGT, CCDR / Norte / Centro / LVT/ Alentejo / Algarve e
Camaras Municipais.

Prazo de Execucio: 2006-2009

Indicador: Evolugdo do niumero de praias com bandeiras da acessibilidade

2005

Atribuicdo de galarddes / Bandeiras da Acessibilidade a 49 Praias:
CCDR / Norte 8 praias acessiveis (7 costeiras e 1 interior);
CCDR / Centro 10 praias acessiveis (9 costeiras e 1 interior);
CCDR / LVT 3 praias acessiveis (3 costeiras e 0 interior);
CCDR / Alentejo 7 praias acessiveis (5 costeiras e 2 interior);
CCDR / Algarve 21 praias acessiveis (20 costeiras e 1 interior);

Acores 1 praia acessivel (costeira).

2006
Atribuicdo de galarddes / Bandeiras da Acessibilidade a 77 Praias:
67 Maritimas (66 no continente 2 nos Acgores)

9 Fluviais (Continente)

Foram editados 9.000 Folhetos para divulgacdo (CCDR, Regibes de Turismo,

Postos de Informacgao de Turismo, Camaras Municipais e Embaixadas)

2007
Foram atribuidos galardées / Bandeiras da Acessibilidade a 96 Praias:

82 Praias Maritimas (77 no continente e 5 nos Agores)
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15 Praias fluviais (continente)

Foram editados 11.000 Folhetos e 1 500 Cartazes para divulgagdo (CCDR,
Regides de Turismo, Postos de Informagdo de Turismo, Camaras Municipais e
Embaixadas e estabelecimentos hoteleiros através da sua associagao, Associacao

Hotéis Portugal).

2008
Foram atribuidos galardées / Bandeiras da Acessibilidade a 118 Praias:
111 Praias Maritimas (92 no continente e 9 nos Acores)

17 Praias Fluviais (continente)

2009
Foram atribuidos galardées/Bandeiras de Acessibilidade a 159 Praias:
e 133 Praias Maritimas (118 no Continente de 9 nos Acores e 6 na Madeira)

e 26 Praias Fluviais (Continente)

Quadro 12
Praia Acessivel - Praia para Todos 2005-2009

180
160

140 /
120 /49
100 95 N.2 de galarddes/
z 80 / bandeiras da
77 acessibilidade

60 - 4 atribuidos

40
20 -

o

2005 2006 2007 2008 2009
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Quadro n°® 13
Encargos Financeiros “Praia Acessivel — Praia para Todos”2006-2009

2006 2007 2008 2009
INR, 1P 3.390,40 € 3.912,03 € 3.74374 € 4.050,00 €
TP, IP SOAIYE 1171,00 € 1.028,00 s/ dados
IEFP, IP 600,00 € s/ dados s/ dados s/ dados
Total 4.492,40 € 5.083,03 € 477174 € 4050,00€

27. Levantamento e publicitagdo das estruturas e equipamentos da area do

turismo que sao acessiveis.

Responsaveis: MEI / TP, |.P.
Parceiros: MTSS/ INR, I.P.
Prazo de Execugéao: 2008

Indicador: Listagem das estruturas e equipamentos de turismo com acessibilidade.

1- Os quadros seguintes representam os dados de um ficheiro que contém uma
listagem dos Restaurantes Tipicos e de Luxo com Acesso e Instalagdes

sanitarias para pessoas com mobilidade condicionada (ver quadro).

2- Foi também efectuado um levantamento referente aos campos acima
mencionados nas seguintes abordagens da base de dados do Inventario de
Recursos Turisticos: Patriménio Mundial, Museus da responsabilidade do
Instituto Portugués dos Museus, Planetarios, Jardins Botanicos, Jardins

Zoolégicos, Aquarios (ver quadro).

3- Neste momento procede-se ao ftratamento de informacdo de outras

abordagens.

Quadro n® 14
N° Restaurantes tipicos e de luxo consoante as condigbes de acessibilidade
Acesso Parcial a Instalagdes Sanitarias
Pessoas com para Pessoas com
Mobilidade Mobilidade
Condicionada Condicionada

Acesso a Pessoas com
Mobilidade

Condicionada

Fonte: dados fornecidos pelo T.P., I.P.
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Quadro n® 15
Inventario de recursos turisticos com acessibilidade

Instalag6es Sanitarias para Acesso a Pessoas
~ pessoas com mobilidade =~ com mobilidade

condicionada condicionada
Palacios/Solares 2 3
Patriménio Mundial n.d. 2 (parcial)
Aquarios 3 3
Museus 13 128; 3 (parcial)
Planetarios 2 2
Jardins Botéanicos 3 4
Jardins Zoolégicos 2 2
Parques Tematicos 4 3; 2(parcial)
Espacos Culturais e Recreativos 3 6
Casinos 8 8
Bingos 10 15; 1(parcial)
Estancias Termais 31 32; 1(parcial)

Fonte: dados fornecidos pelo T.P., |.P.

28. Programa de formagdo para promover a qualificacdo dos profissionais
que operam na area do turismo, habilitando-os para o atendimento das

pessoas com deficiéncias e ou incapacidades.

Responsaveis: MEI/ TP, I.P.
Parceiros: MTSS / INR, I.P.
Prazo de Execucio: 2006-2008

Indicadores: Programa de Formagao; numero de acgdes e intervenientes de formagao

e Foram realizadas 4 ac¢oes de formagao em diversas Escolas de Hotelaria

e Turismo: Faro, Lamego, Coimbra e Estoril.
Envolvimento de cerca de 500 alunos e 20 professores.

e Foram realizadas 3 acgdes: Lamego, Oeste — Caldas da Rainha e Estoril.
Envolvimento de cerca de 250 alunos e 20 professores.

e Foram realizadas 2 acgdes: uma na Escola de Hotelaria e Turismo do

Algarve (Faro) e outra na Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra.
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Envolvimento de cerca de 160 alunos e 12 professores.

Ao todo foram realizadas 9 ac¢oes de formagao que abrangeram 910 alunos das

Escolas de Hotelaria e Turismo a nivel nacional entre 2008 e 2009

. Criacdo de realizagoes culturais que promovam e divulguem a produg¢ao
cultural e artistica, da autoria e ou com participagcao das pessoas com ‘)

deficiéncias e ou incapacidades.

Responsaveis: MC / DG. Artes
Parceria: MTSS / INR, I.P.
Prazo de Execuc¢ao: 2006-2009

Indicador: Realizagdo dos eventos; numero de participantes e niUmero de visitantes.

O objectivo desta medida foi valorizar e divulgar a producéo artistica das Pessoas
com Deficiéncia, como forma de sensibilizar a opinido publica sobre as suas
capacidades, através da criagcdo de um evento cultural de ambito nacional que
promova e divulgue a producdo cultural e artistica da autoria de pessoas com e
sem deficiéncia, em parceria. Este evento destina-se ao publico em geral e

pessoas com e sem deficiéncia em particular.

Em 2006, na Galeria de Arte do Ministério das Finangas e da Administracio
Publica, decorreu a Exposi¢ao de Pintura “Speakers Corner; a mesma hora,
no mesmo sitio, para variar...”, inaugurada no dia 5 de Dezembro, reuniu um
total de 46 obras de desenho, pintura e um video. A promo¢ao desta Exposicao
coube ao MTSS e MC, tendo sido operacionalizada pelo INR, I.P. e pela DG das

Artes, em parceria.

O aspecto inovador do Projecto consubstanciou-se na apresentagédo conjunta de
obras de 3 artistas consagrados e de 9 artistas com deficiéncia, numa

“

oportunidade rara conforme as palavras do préprio comissario, intensa
coexisténcia, sob o mesmo tecto e dentro das mesmas paredes, de muitas e

diversas vozes”.

Os Artistas com Deficiéncia foram designados pela CERCICA, LPDM/CRS e AFID,

Associacdes que também colaboram neste evento.
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Foi ainda elaborado um Catalogo (900 exemplares), distribuido no decurso da

exposicao.

Apesar do escasso tempo de preparagdo e divulgagado, a exposicdo foi muito
visitada e mereceu o melhor acolhimento, salientando-se a relevancia de
iniciativas como esta para a promogao e inclusdo social e cultural e ainda para a
mudanga de atitudes e comportamentos da sociedade em geral e do meio cultural
e artistico em particular. Estima-se que o numero de visitantes tenha

ultrapassado os 3 000.

A concretizagdo desta medida foi antecipada em relagcdo ao ano de execugéo.
Todavia, pela importancia de que se reveste enquanto meio de divulgacéo das
capacidades artisticas das pessoas com deficiéncias ou incapacidades vai ter

continuacéao até 2009.

Em 2007

No ambito do Ano Europeu da Igualdade de Oportunidades para Todos 2007 foi
promovido pelo INR, I.LP. um Concurso Europeu de Cartoon que teve por
objectivo desafiar os artistas europeus a caricaturarem estereétipos, preconceitos
e todos os tipos de discriminagdo em razdo do género, origem étnica ou racial,

religido ou crenga, deficiéncia, idade ou orientagdo sexual.

A iniciativa teve a participacdo de 197 cartonistas oriundos de 33 paises. Fez
igualmente parte do Concurso, uma exposi¢cao que esteve patente ao publico na
Estagdo do Rossio, de 24 de Outubro a 22 de Novembro 2007 e, um catalogo
com os 200 cartoons escolhidos para fazerem parte da Exposicdo, que contou

com mais de 10.000 visitantes.

Esta iniciativa foi considerada pela Comissao Europeia, de entre todos os Estados

Membros, a que mais contribuiu para a divulgagdo do Ano Europeu.

Importa ainda referir que varias entidades privadas se juntaram a este concurso
enquanto patrocinadores. A DFJ vinhos, através da utilizacdo, no rotulo das
garrafas, dos cartoon vencedores (1°, 2° e 3° prémios); a TAP com o pagamento
das viagens dos 3 vencedores a Portugal por ocasido da ceriménia de entrega dos
prémios; a Controlinveste, através da disponibilizacdo de meia pagina com o

anuncio da Exposicdo dos Cartoon nos jornais “Diario de Noticias”, “Jornal de
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Noticias” e “Jornal da Madeira” e de spots de radio na TSF; a RTP através do
anuncio na RTP2 e a REFER, que disponibilizou gratuitamente o espaco da

Estacido do Rossio para a Exposicao.

Quadro n°® 16

Encargos Financeiros Eventos Culturais 2006/2007

INR, I.P.- 12.010,26 €

Exposigao de Pintura DGARTES - 13.074,46

— 25.085,72 €

Evento Ano 2007

Concurso Europeu de

Cartoon INR, I.P. - 100.842,81 €

30. Promocao e divulgacdao das normas de acessibilidades das pessoas com
deficiéncias e ou incapacidades na realizacao dos eventos em museus,

salas de espectaculo e outros espacgos de cultura.

Responsaveis: MC / DG. Artes

Parceria: MTSS / INR, I|.P.

Prazo de Execugéao: 2008-2009

Indicador: Realizagdo dos eventos; numero de participantes e numero de

visitantes.

Medida ndo implementada.
2.1.4. ESTRATEGIA n° 1.4, “Promover uma sociedade mais tolerante para

a deficiéncia”

31. Desenvolvimento de campanhas nacionais a favor da nao discriminagao

das pessoas com deficiéncias e ou incapacidades.

Responsaveis: MTSS / INR, |.P.
Prazo de Execucio: 2006-2009

Indicador: Realizagdo de campanhas.
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32.

Procedeu-se a elaboracao do 1° relatério sobre a aplicacdo da Lei n° 46/2006, de
28 de Agosto, que pune e proibe a discriminagdo relativo ao ano de 2007 e sua
divulgacdo via Internet, e em seminarios e sessdes de esclarecimento sobre a
aplicacao da Lei n° 46/2006, de 28 de Agosto, que pune e proibe a discriminagao
(Instituicbes  Universitarias, Autarquias Locais e Organizagbes Nao
Governamentais) e da Convengdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia

(Workshops e Seminarios).

Entre Janeiro e Abril de 2009 foram realizadas as seguintes actividades:

e Servico de producao grafica de 1000 exemplares do Livro “A reintegracao
socioprofissional das pessoas com deficiéncias adquiridas por acidentes de
trabalho”, de Rui Aragao Oliveira, n° 2 da Colecc¢ao Informar

o Realizacdo da Feira SPOT

Concluiram-se as seguintes acgoes:

e Espaco para Anuncio Institucional e Artigo de Opinidao na Revista Pais
Positivo, do Publico (saiu dia 01 de Maio de 2009)

e E-news 4 (Maio 09)

Estdo em curso:

e Servico de readaptacao de conteudo de folhetos dos SIMPD

e Folhetos de informacao sobre os cées guia

e Impressao Grafica de 5000 exemplares do Livro “Tu as le droit”, para versao
portuguesa

e Servico de design grafico do Livro “Estudos sobre a Intervengado Precoce em
Portugal: ideia dos especialistas, dos Profissionais e das Familias”, de Isabel
Chaves de Almeida, 3° Livro da COLECCAO INFORMAR

Consolidagao e desenvolvimento do projecto «Escola Alertal», tendo por

objectivo a sensibilizagao dos alunos dos ensinos basico e secundario.

Responsaveis: MTSS / INR, |.P.

Parceiros: ME/DRE (Continente e R. Autonomas); MAI / Governos Civis

Prazo de Execugao: 2006-2009

Indicador: Evolugdo anual do numero de participantes no programa; numero de escolas;

numero de trabalhos; nimero de professores envolvidos.
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No ano lectivo 2007/2008, “Escola Alerta!” voltou a integrar um concurso com
atribuicado de prémios, através do qual os alunos, sob a orientacdo de professores,
foram estimulados a realizar trabalhos onde identificavam e inventariavam as
barreiras multiformes (urbanisticas, arquitectdénicas, de comunicagdo e sociais)
existentes, na escola, na rua ou bairro de residéncia, nos transportes ou noutros
espacos publicos, e a propor solugbes/compromissos para a sua eliminagao,

conforme previsto no respectivo Regulamento.

Os resultados do “Escola Alerta!” 2007/2008 foram particularmente reveladores do
crescente interesse que este concurso tem suscitado junto das escolas e das
comunidades envolventes, verificando-se um significativo aumento da participagao
face a 2006/07, quer se considere o numero de trabalhos apresentados a concurso
e as escolas envolvidas, quer se atenda ao numero de alunos e de docentes
implicados.

No que concerne a dimensao territorial da participacdo no “Escola Alerta!”,
verifica-se que 2007/2008 foi o primeiro ano lectivo em que estiveram envolvidos
os 18 Distritos e as duas Regides Autdbnomas, através de escolas localizadas em
69 Concelhos.

A partir de 2008, os custos com os prémios aos concorrentes e vencedores do

concurso passaram a ser assumidos na integra pelo INR, I.P.

Quadro n° 17
Evolugdo do programa Escola Alerta 2005-2009

Indicadores  04/05 05/06 06/07 07/08

Trabalhos 54 89 104 142 185 342,6
concorrentes

Escolas 49 93 98 110 (155) 316,3
concorrentes

Alunos 732 1741 2025 2780 3679 502,6

participantes

Professores/ 108 210 218 280 431 399,1
orientadores
Trabalhos 21 28 30 34 36 171,4
premiados
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33.Investimento na formacdo dos agentes da comunicagdao social,
promovendo a realizacdo de acgoes especificas para o efeito,
nomeadamente através do Centro Protocolar de Formagao Profissional
para Jornalistas (CENJOR).

Responsaveis: MAP / GMCS / CENJOR

Parceiros: MTSS / INR, |.P.

Prazo de Execucao: 2006-2009

Indicador: Programa de formagdo; numero de acgbes de formagdo e numero de

formandos.

Realizou-se duas ac¢des de formacgao
12 Accao
Data: 11 a 20 de Marco de 2008
Duracao: 16 horas
N.° de formandos: 18

Local: Auditério do Instituto Nacional para a Reabilitagcao

22 Accao

Data: 31 de Margo a 9 de Abril de 2009
Duracao: 16 horas

N.° de formandos: 18

Local: Auditério do Instituto Nacional para a Reabilitagcao

34. Desenvolvimento de um programa de divulgag¢ao/informag¢ao sobre o

Plano Nacional de Promogao das Acessibilidades.

Responsaveis: MTSS / INR, I.P.
Prazo de Execucao: 2008

Indicador: programa de divulgacao.

1. Criagao e produgéo grafica de:
- 15.000 Publicacbes PNPA
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- 15.000 Folhetos PNPA
- 12.500 Cartazes PNPA enviados para divulgacdo nos transportes publicos:
Carris, CP,

Metro Lisboa e Porto, Transtejo, STCP e Rede Nacional de Expressos

2. Organizacado e Coordenacdo da Conferéncia “Portugal mais acessivel”’, que
ocorreu no dia 8 de Outubro de 2008, no Pavilhdo Atlantico em Lisboa. Esta
iniciativa juntou decisores politicos, agentes autarquicos e peritos nacionais e
espanhois com o objectivo de reforgar a transversalidade da acessibilidade a todas
as areas de intervengao politica a nivel central e local, bem como divulgar boas

praticas nacionais.

35. Qualificagao do programa televisivo Consigo.

Responsaveis: MTSS / INR, |.P.
Servigo: MAP / RTP
Prazo de Execugao: 2006-2009

Indicador: evolugédo da taxa de audiéncias.

Tem-se feito o visionamento e acompanhamento dos programas do Consigo. Irao
ser realizados 52 Programas do CONSIGO. Durante os meses de Julho a

Setembro o programa foi retransmitido durante a semana.

Quadro n°® 18
Audiéncias e Share do Programa “Consigo” 2007/2008

Milhares de
Espectadores

Share Consigo %  Share RTP2 %

2007 2008 2007 2008 2007 2008

Janeiro 51,28 85,8 3,6 53 53 4,7
Fevereiro 67,48 100,2 4.4 6,5 55 4,7
Margo 65,50 93,3 4,5 6,3 4,2 5,6
Abril 64,38 79,7 4,9 9,5 5,2 4,7
Maio 65,33 77,5 4.1 4,9 4.6 4,9
Junho 70,10 81,0 4,6 5,3 54 4,5
Julho 69,18 76,4 4,7 54 5,2 5,3
Agosto 88,15 41,2 6,6 5,5 5,9 7,3
Setembro 81,30 106, 1 5,1 7,7 5,8 5,1
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36.

Outubro 84,37 73,3 5,7 5,6 5,6 4,2
Novembro 69,60 72,7 5,5 5,6 47 55
Dezembro 82,58 73,2 6,1 4,7 4.8 3,8

Foram emitidos até final de Abril 17 programas.

No primeiro trimestre a média de “share” do programa foi de 5,64% e foi visto em
média por 78,85 milhares de espectadores. No més de Abril a média de “share” do

programa foi de 4,25 % e foi visto em média por 60,07 milhares de espectadores.

Criagcao de um prémio de jornalismo no ambito da deficiéncia e ou
incapacidade, a atribuir anualmente, distinguindo a responsabilidade

social dos meios de comunicagao social.

Responsaveis: MAP / GMCS
Parceiros: MTSS / INR, I.P.
Prazo de Execugao: 2008

Indicador: langamento do prémio.

Medida ndo implementada.
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2.2. EIXO n° 2 - “Educacgao, qualificagdo e promogao da inclusao

laboral”

2.21. ESTRATEGIA n° 2.1. - “Educagdo para Todos — Assegurar
condicoes de acesso e frequéncia por parte dos alunos com
necessidades especiais aos/nos estabelecimentos de educagao desde o

pré-escolar ao ensino superior”

37. Compatibilizacao e unificagdo da atribuicido de ajudas técnicas para
alunos no ambito das estruturas educativas com o sistema supletivo de

atribuicao e financiamento de ajudas técnicas.

Responsaveis: MTSS / INR, I|.P.

Parceiros: ME; MS; MTSS / ISS, |.P.

Prazo de Execucio: 2007-2008

Indicador: inclusdo do ME no sistema de atribuicdo de ajudas técnicas / tecnologias de

apoio.

O Despacho n.° 26 950/2007 de 26 Novembro criou o Grupo de Trabalho (GT)
coordenado pelo INR, I.P., integrando, para além, da DGS, IEFP, I.P., ISS, I.P. e
INR, I.P., um representante do Ministério da Educacgéo, com vista a elaborar uma
proposta de solugdes legislativas, regulamentares e técnicas ao sistema supletivo
de Ajudas Técnicas/Tecnologias de Apoio, visando o seu alargamento ao contexto
escolar, no ambito do ME. O GT iniciou o seu funcionamento em Marco de 2008,
contando, ainda, com a colaboragdo do Instituto de Informatica, I.P. (ll, IP) e
procedeu a concepcdo de um sistema integrado para as ajudas
técnicas/tecnologias de apoio, englobando os diferentes sectores, inclusive as
estruturas educativas do ME, tendo em vista um funcionamento mais coerente e
equitativo, de que resulte de uma maior articulacdo entre as entidades que tutelam

o sistema.

O respectivo relatério foi entregue as tutelas (MS;MTSS; ME) e aguarda-se a
aprovagao superior da proposta de um Sistema Integrado de Produtos de

Apoio/ajudas técnicas/tecnologias de apoio (SIPA).
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38.

39.

O Sistema Integrado de Produtos de Apoio (SIPA) proposto pelo GT, e que consta
no referido Relatério que foi entregue as tutelas (MS;MTSS; ME), contempla a

inclusdo do ME no sistema de atribuicdo de ajudas técnicas/tecnologias de apoio.

Elaboragcao e divulgagcao de um manual de acolhimento com informagao
sobre os apoios existentes nas instituicoes de ensino superior para
estudantes com deficiéncias e ou incapacidades, incluindo um cédigo de

boas praticas.

Responsaveis: MCTES / DGES
Parceiros: MTSS / INR, I.P; GTAEDES
Prazo de Execugao: 2008

Indicador: publicagdo do manual.

Foi langado pela DGES um inquérito, em Abril de 2007, a todas as instituicdes de
ensino superior, que procedeu a analise das respostas que irdo servir de

referéncia para os contetudos do Manual.

Em 2008 nao foi disponibilizada informagdo sobre o desenvolvimento desta

medida.

Medida ndo implementada.

Elaboragdo de um novo enquadramento legislativo que contemple o
regime de apoio aos alunos com Necessidades Educativas Especiais
(NEE) permanentes, através da revisao do Decreto-Lei n.° 319/91, de 23 de

Agosto, e de outros diplomas debrugados sobre a tematica.

Responsaveis: ME / DGIDC
Prazo de Execugéao: 2007

Indicador: Publicacéo do Diploma

Foi feita a andlise da legislacdo em vigor e elaborada proposta de alteracdes ao

Decreto-Lei n® 319/91, de 23 de Agosto, e de outros diplomas regulamentadores
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deste. O novo diploma, o Decreto-Lei n°® 3/2008, foi aprovado por RCM a 27 de
Setembro de 2007 e publicado em 7 de Janeiro de 2007.

Define os apoios especializados a prestar na educagao pré-escolar e nos ensinos
basico e secundario dos sectores publico, particular e cooperativo, visando a
criacdo de condicbes para a adequacao do processo educativo as necessidades
educativas especiais dos alunos com limitagdes significativas ao nivel da
actividade e da participagdo num ou varios dominios de vida, decorrentes de
alteragbes funcionais e estruturais, de caracter permanente, resultando em
dificuldades continuadas ao nivel da comunicagdo, da aprendizagem, da

mobilidade, da autonomia, do relacionamento interpessoal e da participagao social.

40. Alargamento de unidades especializadas em escolas de referéncia para

apoio a alunos com multideficiéncia e espectro do autismo.

Responsaveis: ME / DGIDC
Prazo de Execucio: 2006-2009
Indicadores: evolugdo do numero de unidades por ciclo de ensino e numero de criangas

abrangidas.

Quadro n°® 19
Evolugao das unidades especializadas
Unidades em

Ano Lectivo : Alunos abrangidos (criangas/jovens)
funcionamento
2005/2006 Dados n&o disponiveis*
2006/2007 72 337
163 (multideficiéncia) 827
AU 99 (autismo) 494
2008/2009 378 1410

* Em 2005/06 ndo existiam unidades especializadas em multideficiéncia. Existiam salas de apoio

que recebiam alunos com alteragdes nas fungdes mentais.

As 378 unidades especializadas abrangem um total de 1410 alunos.

Verifica-se um crescimento de 67,2% face ao numero de unidades em

funcionamento no ano lectivo anterior.

Esta em curso o levantamento de necessidades para o ano lectivo de 2009/10.
Finda esta fase sera decidida a localizacdo das unidades especializadas a

funcionar no préximo ano lectivo.
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41. Consolidagao e desenvolvimento do modelo dos centros de recursos no
processo de reconversao das instituicoes de educagdo especial:
implementagcdo de 25 centros de recursos para as necessidades

especiais de educagiao em agrupamentos de referéncia.

Responsaveis: ME / DGIDC

Prazo de Execugao: 2008 - 2009.

Indicador: nimero de escolas reconvertidas e numero de alunos abrangidos; evolugéo da
implementagao dos centros de recursos.

a) 25 Centros de Recursos TIC para a Educacgao Especial: Estdo todos criados e
em funcionamento. Os 25 Centros de Recursos TIC implementados foram dotados
de equipamentos especifico, designadamente, de hardware e software e de outros
materiais.

b) Centros de Recursos para a Inclusao por reconversao das escolas especiais: o
processo esta em curso. Foi publicado o Aviso n® 22914/2008, DR, 22. Série, n°
170, de 3 de Setembro, estando neste momento em curso o processo de
analise das candidaturas.

O processo decorre conforme data prevista ndo sendo notado, até ao momento,

qualquer atraso. Foram ja acreditados 30 Centros de Recursos para a Incluséo.

Quadro n° 20
Centros de Recursos TIC
DRE N° Centros TIC
DREN 7
DREC 7
DRELVT 7
DREA 3
DREALG 1
TOTAL 25

63




Relatério de Avaliagado | 2009

42,

43.

44,

Aumento da oferta de manuais escolares e de livros de leitura extensiva

em formato digital para alunos cegos e com baixa visao.

Responsaveis: ME / DGIDC

Prazo de Execucio: 2006-2009

Indicadores: evolugdo do nimero de manuais escolares e livros de leitura extensiva em
formato digital.

Em Abril de 2009 foi concluido o envio relativo ao ano lectivo 2008/09.
Foram satisfeitos os pedidos dos alunos e escolas no que respeita a manuais
escolares em formatos adaptados. Foram enviados as escolas 18.000 volumes em

Braille e caracteres ampliados, 4000 em CD, 250 em sistema Daisy.

Esta-se a trabalhar na producdo de manuais escolares o para o0 proximo ano

lectivo.

Consagracao legal de um regime de apoio adequado aos alunos com
necessidades especiais que frequentam o ensino superior publico e

privado.

Responsaveis: MCTES / DGES
Parcerias: MTSS / INR, I.P.
Prazo de Execucio: 2008-2009

Indicador: publicagdo do diploma

Medida ndo implementada.

Consolidagao do ensino bilingue para surdos: lingua gestual portuguesa
e lingua portuguesa, mediante a elaboragao de um programa de lingua

gestual portuguesa.

Responsaveis: ME / DGIDC

Prazo de Execucdo: 2007

Indicador: nimero de alunos com surdez severa e profunda que frequentam escolas e
jardins-de-infancia integrados em unidades de apoio a educagdo de alunos surdos na

educacao pré-escolar, ensino basico e ensino secundario.
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A execucao da Medida iniciou-se em Junho de 2006, com a contratacdo de uma
equipa de autores e com a coordenacao da elaboracdo do Programa de LGP para

a educacgao Pré-escolar e o 1° Ciclo do Ensino Basico.

Foi concluida a versao final do Programa de LGP para a Educagéo Pré-Escolar e o

1° Ciclo do Ensino Basico, no inicio de Janeiro de 2007.

Foi constituida uma equipa de autores para a elaboragao do programa de LGP do
2° Ciclo do EB, em Janeiro de 2007, e apresentada a proposta de programa, no
final de Abril de 2007.

Iniciou-se em Maio de 2007, a constituicAo da equipa de autores e o

desenvolvimento do Programa de LGP para o 3° Ciclo do EB.

Foi concluido o processo de filmagens / gravagdes e montagem da histéria em
LGP “O Rato e a Lua”, para producéo de video e DVD, em Marco de 2007.

Foi elaborado o guido para a histéria em LGP e realizadas as filmagens da histéria
“O Capuchinho Vermelho”, em Abril de 2007.

Foi elaborado DVD com as duas histérias em LGP, em Junho de 2007.

Foi criada rede de Escolas de Referéncia para o Ensino Bilingue de alunos surdos.
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Mapa n° 1
Rede de Escolas de Referéncia para o ensino Bilingue de Alunos Surdos

[]

Rede
Anrpamentos
Ensinag Bilingue

Alunos Surdos

200708

40 - Agrupamentos Esc/ ES

T2-Escolas

Fat élﬂ

2.2.2. ESTRATEGIA n° 2.2, “Qualificagdo e emprego” — Dotar as pessoas
com deficiéncias e ou incapacidades de conhecimentos e competéncias
necessarios a obtengcao de uma qualificagao profissional que lhes permita
alcancar e ou manter um emprego e progredir profissionalmente no

mercado de trabalho”

2.2.2.1. Linha de Accao n° 2.2.1

“Intervencao em programas que incidem no desenvolvimento

pessoal e profissional”

Medidas de Prevencgao

45. Desenvolvimento de uma metodologia de avaliagao (capacidade

produtiva e ou orientagao profissional) de acordo com a Classificagao
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Internacional da Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF)
/Organizacado Mundial de Saude (OMS), integrada no programa de

informacgéo, avaliagao e orientagao profissional.

Responsaveis: MTSS / IEFP, |.P.
Prazo de Execugao: 2008
Indicador: desenvolvimento da metodologia; numero de pessoas avaliadas de acordo com

este método

IAOP (Orientacao Profissional):

Foi aprovado o regulamento de concessao de apoios pelo IEFP, IP aos Centros de
Recursos para acgdes de informagao, avaliacdo e orientacéo profissional, apoio a
colocacdo e acompanhamento pdés-colocagao de pessoas com deficiéncias e ou

incapacidades;

Foi elaborado e consensualizado com as entidades credenciadas pelo IEFP como
Centros de recursos o texto do Acordo de Cooperacéao a celebrar entre o IEFP, I.P.

e os Centros de Recursos e cujo processo de assinatura esta em curso;

Foram elaborados os formularios de suporte ao desenvolvimento das acgdes,
designadamente os relatérios individuais/ finais a apresentar pelos Centros de
Recurso, que foram elaborados, tendo por base o modelo de organizagdo da

informacao e conceitos da CIF.

Foi ainda produzido um documento de reflexdo sobre a utilizacao da CIF pelo IEFP

visando a disponibilizacao de dados estatisticos pelo IEFP.

Avaliagao da Capacidade Produtiva

Esta concluida uma Metodologia para avaliacdo da capacidade produtiva da
pessoa com deficiéncia para efeitos de integragdo em regime de emprego
protegido e de avaliagdo da capacidade de trabalho reduzida, prevista no cédigo

do trabalho.

Construgdo de um questionario (analise do posto de trabalho e avaliagcdo da
pessoa com deficiéncia e incapacidade e respectivo auxiliar de preenchimento com
base na CIF).
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46.

No &mbito da metodologia ainda em curso foram abrangidas, nos anos de 2006 a
2009, por accdes de informacao, avaliagdo e orientacdo profissional, o total de

pessoas constante do quadro seguinte:

Quadro n° 21
N° de pessoas abrangidas em acgdes de Informagao, Avaliagao e Orientagdo Profissional

2006 2007 2008

N.° Pessoas abrangidas 1.034 1.155 1.133 370%)

Fonte: Departamento Financeiro e de Controlo de Gestao (IEFP)
a) dados apurados até Abril

Foram celebrados Acordos de Cooperacao entre o IEFP, I.P. e 71 entidades de
reabilitacao profissional credenciadas como centros de recursos, para o

desenvolvimento de ac¢des de informacéao, avaliagao e orientagao profissional.

Foi realizado o levantamento junto dos Centros de Emprego, do n° de pessoas
com deficiéncias e incapacidades inscritas € com necessidade de resposta de

avaliagao e orientacgao profissional, a efectuar pelos Centros de Recurso em 2009.

Concluiu-se o processo de elaboragcdo dos formularios necessarios ao
desenvolvimento da metodologia. Calendarizaram-se reunides com as entidades
credenciadas como centros de recursos e Centros de Emprego para apresentagéo

da metodologia.

Os Acordos de Cooperacao (celebrados entre o IEFP, I.P. e as entidades de
reabilitacao profissional credenciadas como centros de recursos) foram assinados

pelo CD, encontrando-se em curso o processo de assinatura pelas entidades.

Foram aprovados pelo CD os formularios de suporte as acgdes em
desenvolvimento pelos centros de recursos, encontrando-se em curso a fase da

sua disponibilizacdo na pagina do IEFOP, |.P.

Criagao de condigcoes de acessibilidade e frequéncia aos/dos cursos e
accoes de formagao inicial ou continua destinadas a populagao em geral
em parceria com os Centros de Recursos credenciados pelo Instituto de

Emprego e Formacgao Profissional, I. P.
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Responsaveis: MTSS / IEFP, I.P.
Prazo de Execucio: 2008-2009

Indicador: nimero de formandos com deficiéncia integrados nos cursos e acgbes a regular

Contactos entre Centros de Formacao Profissional de Gestao Directa, Centros de
Recursos Especializados (CRE) e CNO Inclusivos, mediados pelo Departamento
de Formacao Profissional — Direccao de Servicos de Coordenacdo da Oferta
Formativa (FP-CF), para a concretizacdo de encaminhamentos, realizados a
pessoas com deficiéncias e ou incapacidades, para ofertas regulares de formagéao

profissional.

Reuniao entre 2 Centros de Formacao Profissional (Sector Terciario e CEPRA), um
CRE (Associacao Portuguesa de Surdos — APS) e um CNO Inclusivo (Casa Pia de
Lisboa), mediados pelo FP-CF, para a integracdo de surdos em ofertas de
formacéao regular, que contenham complementos formativos e apoios curriculares

adequados as caracteristicas e necessidades de cada pessoa.

Inclusdo nas orientagdes emitidas para a elaboragado do Plano de Actividades dos
Centros de Formacéao Profissional, de uma referéncia expressa a necessidade de
integracdo nas suas acg¢des de formacgao profissional, pessoas com deficiéncias e

ou incapacidades.

Identificacdo e seleccdo de um conjunto de pessoas com deficiéncias sensoriais,
pelo CNO da Casa Pia em articulacdo com os CRE, APS e ACAPO, para

frequéncia de acgbes de formacao da oferta formativa regular.

Quadro n° 22
N° de pessoas que frequentaram cursos e ac¢des de formagéo inicial ou continua destinadas a
populagao em geral

N.° Pessoas abrangidas n.d. 1.032 1.078 784

Fonte: Departamento Financeiro e de Controlo de Gestao (IEFP)
a) Dados apurados até Outubro
b) Dados apurados até Abril

Foi dada sequéncia ao trabalho de articulagdo entre Centros de Formacgao

Profissional de Gestao Directa, Centros de Recursos e CNO Inclusivos, mediados
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pelo Departamento de Formacdo Profissional — Direccdo de Servicos de
Coordenacao da Oferta Formativa (FP-CF), para a concretizagdo de
encaminhamentos, realizados a pessoas com deficiéncias e ou incapacidades,

para ofertas regulares de formagéao profissional.

Neste periodo foram sinalizadas, na sequéncia da sinalizacdo em articulacdo com
o0 CNO da Casa Pia de Lisboa, oito pessoas com deficiéncia sensorial, e foram
perspectivadas e realizadas iniciativas para a sua integracao na oferta regular

disponibilizada pelos centros de formacgao profissional do IEFP, I.P.

47. Integracao, no Catalogo Nacional de Qualificagbes, de percursos de

qualificacao ajustados as pessoas com deficiéncias e ou incapacidades.

Responsaveis: MTSS / ME - ANQ

Prazo de Execucdo: 2008

Indicadores: adaptagédo do catalogo e aplicagdo do mesmo as pessoas com deficiéncias e
ou incapacidades; numero de acgdoes de formacdo desenvolvidas no ambito desta
metodologia; resultados percentuais de integracdo de formandos certificados no ambito

desta metodologia

Foi criado um grupo de trabalho coordenado pelo IEFP, I.P, com o objectivo de
operacionalizar o Projecto “Organizagao da Formacao e Certificacdo das Pessoas
com Deficiéncias e Incapacidades” que visa o desenvolvimento de um conjunto de
actividades que possibilitem o ajustamento dos referenciais do Catalogo as
necessidades de formagao de pessoas com deficiéncia ou incapacidades, de modo
a garantir a respectiva certificacgdo no ambito do Sistema Nacional de
Qualificagdes.

Estao previstas as seguintes actividades:

- Integracdo em referenciais e saidas profissionais ja existentes no Catalogo de

adequacoes curriculares que facilitem a qualificagao destes publicos;

- Flexibilizagdo do Catalogo através da possibilidade de substituicdo de unidades
de formacdo previstas nos referenciais, por outras de igual valor na pratica

profissional e para efeitos de certificagao;

- Concepcao de referenciais especificos para este publico-alvo, a partir de
adequacdes dos ja existentes no Catalogo, e/ou pela substituicdo de unidades de

formacgéo por outras de caracter transversal;
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- Acompanhamento do projecto de organizagdo da formacdo e certificacdo das
pessoas com deficiéncia ou incapacidades tendo em vista a sua qualificagao

para efeitos de acesso ao trabalho

Para estes efeitos realizou-se uma reuniao preliminar de articulagao entre o IEFP e
a ANQ em Outubro de 2008. Foi dada continuidade ao trabalho do Grupo
coordenado pelo IEFP, I.P (realizaram-se 5 reunides de trabalho, das quais 4 com
a Comissdo de Acompanhamento e 2 ja com os peritos designados) com o
objectivo de operacionalizar o Projecto “Organizacdo da Formacéao e Certificagdo
da Formacao Profissional das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades” que
visa o desenvolvimento de um conjunto de actividades que possibilitem o
ajustamento dos referenciais do Catalogo as necessidades de formacdo de
pessoas com deficiéncia e ou incapacidades, de modo a garantir a respectiva
certificagdo no ambito do Sistema Nacional de Qualificagdes. Este Grupo integra,
para além de técnicos do IEFP, |.P, elementos da ANQ e das associacdes

representativas a nivel nacional das organizacdes de reabilitacéo.

Neste contexto, e tendo em vista a recolha de informagcao que permita uma analise
do tipo de apropriacdo e utilizagdo que as entidades e centros de reabilitagdo
profissional realizaram em 2008 e 2009 do Catalogo Nacional de Qualifica¢des, foi
elaborado e aplicado um questionario a todas as entidades de reabilitagdo que
desenvolvem acc¢des de formacao inicial dirigidas a pessoas com deficiéncias e ou

incapacidades (foram enviados questionarios a 136 entidades)

Os dados recolhidos relativos a 77 respostas obtidas foram tratados, permitindo
quantificar as formas de certificacao utilizadas bem como os constrangimentos

mais comuns dessa utilizagao.

De seguida, foi designado pelas entidades um conjunto de peritos a quem o IEFP,

IP convidou para desenvolverem um trabalho de

¢ Identificacdo das UFCD novas/alternativas/complementares, sua designacéao e

respectiva carga horaria (minima e maxima);

o Definicdo dos objectivos e respectivos conteudos formativos para as novas

UFCD propostas, ou adaptados as ja disponiveis no CNQ;

e Indicacdo/Sugestdo dos recursos didacticos de apoio necessarios e/ou

complementares aos ja disponiveis no CNQ;
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48.

¢ Identificacdo dos aspectos metodoldgicos especificos, para futura inclusdo no
Guia Organizativo da Formacao Profissional adaptado as Pessoas com

Deficiéncias e Incapacidade.

Foram organizados pequenos grupos por areas de formacdo tecnolégica e
formacao de base, envolvendo um total de 40 técnicos/peritos. Os trabalhos
iniciaram-se em 25 de Margo, tendo ficado nessa data ja definida a calendarizagao
das reunides até 20 de Maio. Estes trabalhos s&o acompanhados e orientados ao

nivel técnico pelo IEFP e ANQ.

Realizaram-se, posteriormente as seguintes actividades:

¢ Reunidao nacional com Comissao de Acompanhamento do projecto e com
equipas de peritos tendo em vista a apresentagcdo do ponto de situagdo dos
trabalhos

e Reunido entre o Departamento de Formacdo Profissional e a ANQ, para
estabilizagéo de principios metodoldgicos de trabalho;

e Emissdo de Orientacbes Metodoldgicas aos grupos de peritos tendo em vista
um trabalho uniforme e coerente;

e Inicio dos trabalhos conducentes a produgdao de um Guia Organizativo que
integre os procedimentos organizativos e técnico-pedagogicos orientadores do

desenvolvimento da formacao, que complementara os referenciais adaptados;

e Acompanhamento técnico das equipas de peritos na produgao das adaptagdes

aos referenciais de formacao disponiveis no CNQ e em analise.

Criacao de um instrumento de referéncia nacional que permita o acesso
por pessoas com deficiéncias e ou incapacidades ao sistema de
reconhecimento, validagao e certificacdo de competéncias, criando, ao
mesmo tempo, cinco centros novas oportunidades (CNO) para testar e

validar esse instrumento.

Responsaveis: MTSS
Parcerias: DGICD; ANQ/ INR, I.P./ IEFP, I.P.
Prazo de Execucéao: 2008

Indicador: construgao do instrumento de referéncia.
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Com o Despacho n° 29176/2007 de 21 de Dezembro ficou clarificada a
necessidade da elaboragdao de um documento que operacionalizasse a adequagao
do RCC - nivel basico a pessoas com deficiéncia ou incapacidade, designado por
Instrumento de Referéncia. De imediato se deu inicio a tramitacdo para a
elaboracdo do referido Instrumento, tendo sido apresentada uma proposta de
Prestacado de Servigos, a 16/1/2008, cuja metodologia assentava numa interacg¢ao
com as entidades protocoladas, numa légica de consultoria-formativa, com a
realizacdo de sessbes de consultoria que potenciassem a elaboragdo dos

contributos de cada entidade.

A Comissdao de Acompanhamento é constituida, de acordo com o ponto 14 do
referido Despacho, por dois representantes da Agéncia Nacional para a
Quallificacao, I.P., um representante do Instituto Nacional para a Reabilitagcao, I.P.,
um representante do Instituto de Emprego e Formacgao Profissional, |.P. e um

representante da Direcgao-Geral para a Inovacgao e Desenvolvimento Curricular.

1. Elaboracgao do Instrumento de Referéncia

Concluido e apresentado publicamente em Maio de 2009

2. Sistema Integrado de Informagao e Gestao da Oferta Formativa
Ao abrigo do Despacho n° 29176/2007 de 21 de Dezembro, foram introduzidas
alteragbes na ficha de inscrigdo, do Sistema Integrado de Informagao e Gestao
da Oferta Formativa (SIGO), criando-se um campo para a identificacdo da
deficiéncia e /ou incapacidade dos adultos que necessitem de apoios
especificos, a saber: deficiéncia sensorial, deficiéncia mental, doenca mental,

incapacidade motora e sensorial e paralisia cerebral e doengas neuroldgicas.

Quadro n° 23
CNO inclusivos (Maio/2009

Estado TOTAL
Inscritos 693
Certificados 86
Total 779

Fonte: ANQ
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49. Criagcao de um programa de transicdo para a vida activa ao nivel das

diferentes medidas de oferta formativa qualificante.

Responsaveis: MTSS / IEFP, I.P.
Parceria: ME / DGIDC
Prazo de Execugao: 2008-2009

Indicadores: criagao do programa; numero de jovens abrangidos.

Estabelecimento de um primeiro contacto com o Ministério da Educac&o no sentido

de analisar a proposta estabelecida.

50. Desenvolvimento de um programa de intervencao a nivel da readaptacao
ao trabalho em 10 centros de reabilitagao profissional a nivel nacional.

Nivel de abrangéncia: 800 pessoas.

Responsaveis: MTSS / IEFP, I.P.
Prazo de Execucio: 2006-2008

Indicador: nimero de trabalhadores abrangidos pelo programa de readaptagao.

Esta medida, nos termos do Regulamento de concessao de apoios pelo IEFP, I.
P., aos Centros de Recursos para accdes de informacao, avaliacdo e orientacéo
profissional, apoio a colocagdo e acompanhamento pds-colocagao de pessoas
com deficiéncias e ou incapacidades, publicado em anexo ao despacho n°
279/2009 dos Gabinetes dos Srs. Secretarios de Estado do Emprego e da
Formacéo Profissional e Adjunta e da Reabilitagcao, deixou de ser objecto de apoio

financeiro do IEFP.

2.2.2.2. Linha de accido n® 2.2.2

“ Intervencao nos programas que incidem no mercado de trabalho

e garantia dos direitos e das condigcoes de trabalho dos
trabalhadores com deficiéncia ou doenga crénica e dos

trabalhadores com capacidade de trabalho reduzida.”
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51. Estabelecimento de protocolos com as grandes empresas nacionais,
definindo a sua participagcao ao nivel da contratagdo de pessoas com
deficiéncias e ou incapacidades, no dambito da responsabilidade social
das empresas. Nivel de abrangéncia: 20 empresas, 400 estagios e 200

integragoes profissionais.

Responsaveis: MTSS / IEFP, |.P.
Prazo de Execuc¢ao: 2006-2009
Indicador: nimero de protocolos assinados; numero de estagios e numero de integragdes

profissionais.

Foram assinados 17 Protocolos com empresas dos quais 1 em 2007 e 16 em
2008

= MTSS/IEFP — MILLENIUM BCP

= MTSS/IEFP — EPAL

= MTSS/IEFP - CP

= MTSS/IEFP — CARRIS

= MTSS/IEFP — CAIXA GERAL DEPOSITOS
= MTSS/IEFP — MRW

= MTSS/IEFP — CHAMARTIN

= MTSS/IEFP — EL CORTE INGLES

= MTSS/IEFP - IBM

= MTSS/IEFP — MICROSOFT

= MTSS/IEFP - DELTA

= MTSS/IEFP — JERONIMO MARTINS
= MTSS/IEFP - CTT

= MTSS/IEFP - EDP

= MTSS/IEFP — AUCHAN PORTUGAL
= MTSS/IEFP - PORTUGAL TELECOM
= MTSS/IEFP — GALP ENERGIA

Foram nomeadas as comissdes de acompanhamento de 9 Protocolos e definidos

os planos de actividade para 2008/2009, no ambito de 2 protocolos.
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Relativamente aos restantes 8 Protocolos, aguarda-se a indicagao pelas empresas
dos seus representantes, na comissdao de acompanhamento dos respectivos

Protocolos.

No contexto do Protocolo assinado com o Millenium BCP, realizaram-se varias
reunides de trabalho e foram enviados pelo IEFP, IP varios curriculos de pessoas
com deficiéncia, para efeitos de avaliagido e integragao no call center do Millenium.
Foi efectuada uma avaliagcado das condi¢cdes de acessibilidade as instalagdes e da
eventual necessidade de adaptacdo dos postos de trabalho para efeitos de
integracao das pessoas com deficiéncia, tendo-se concluido que estas reuniam na
generalidade condigdes de acessibilidade. Porém, no que concerne as pessoas
cegas e com baixa visdo, concluiu-se ser necessario proceder a algumas

adaptacgdes do posto de trabalho.

Esta neste momento em elaboracdo um plano de trabalho tendo em consideracao
o contexto actual do Banco. No contexto do protocolo assinado com a EPAL, esta
empresa privilegiara a realizagdo de estagios profissionais como instrumento para

as pessoas com deficiéncia na empresa.

Até ao momento foram ja integradas 8 pessoas com deficiéncia, das quais

quatro em estagio profissional e 4 através de contrato.

Foi estabilizado o conteudo programatico da accao de formacao sobre “Interaccao
com a pessoa com deficiéncia” para ser ministrado a representantes das empresas
signatarias dos acordos. Foi solicitado as empresas que indiquem o n° de técnicos

que participarao na formacgao.

8 das 17 empresas ainda nao indicaram os seus representantes nas Comissoes de

Acompanhamento.

52. Desenvolvimento de formag¢ao complementar em empreendedorismo, O
visando a aquisicdo de competéncias e conhecimentos na area da

iniciativa empresarial

Responsaveis: MTSS / IEFP, |.P.
Prazo de Execugio 2008-2009
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53.

54.

Indicador: numero de pessoas com deficiéncia certificadas em empreendedorismo;
numero de acgcdes em empreendedorismo, enquadradas pelo referencial, desenvolvidas

em centros de formacao profissional (CFP) e centros de reabilitagao profissional (CRP).

Redefinicio da regulamentacdao do programa de emprego protegido e

respectivos apoios técnicos e financeiros.

Responsaveis: MTSS / IEFP, |.P.
Prazo de Execucdo: 2008

Indicador: publicagao do diploma

Foi elaborado documento com as linhas orientadores de reformulagao das politicas
de emprego e formacao profissional de pessoas com deficiéncia e, com base,
neste documento iniciou-se a elaboragdo de um ante-projecto de diploma dos
programas e medidas de apoio ao emprego das pessoas com deficiéncia que

integra o emprego protegido que esta em fase de analise.

A proposta foi submetida a consulta do CES e CNRIPD, em Dezembro de 2008.

Os parceiros sociais procederam a emissao de pareceres sobre o documento com
as linhas orientadoras da reformulacdo das politicas de emprego e formacao
profissional para pessoas com deficiéncia ou incapacidade, na sequéncia dos
quais lhes foi apresentado um ante-projecto de diploma com as medidas de apoio

ao emprego e formacao profissional das pessoas com deficiéncia.

Foram introduzidas ajustamentos no texto do projecto de diploma relativamente as
novas medidas de formacéo profissional e emprego de pessoas com deficiéncia e
incapacidade que integra a nova regulamentacado do Emprego Protegido.

Refor¢co de intervencdo ao nivel do programa de apoio a colocagao e

acompanhamento pés — colocagao.

Responsaveis: MTSS / IEFP, |.P.
Prazo de Execugao: 2008-2009
Indicadores: numero de acgdes de informagao/sensibilizacdo; ndmero de acordos e

protocolos celebrados; nimero de pessoas abrangidas.
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Foi aprovado o regulamento de concessao de apoios pelo IEFP, IP aos Centros de
Recursos para acg¢des de informagao, avaliacdo e orientacéo profissional, apoio a
colocacdo e acompanhamento pds-colocacdo e readaptagdo ao trabalho de

pessoas com deficiéncias e incapacidade.

Foi elaborado e consensualizado com as entidades credenciadas pelo IEFP como
Centros de recursos o texto do Acordo de Cooperacéo a celebrar entre o IEFP, |.P.

e os Centros de Recursos e cujo processo de assinatura esta em curso.

Foram elaborados os diversos instrumentos de suporte as accbes de apoio a

colocacgao e acompanhamento pds colocagado nomeadamente:

= Formularios que suportam o processo de articulagdo entre os Centros de
Emprego e Centros de recursos (pedido de intervencdo do Centro de
Emprego ao CR, relatdrio individual a enviar pelos Centros de recursos ao

respectivo Centro de emprego dando conta dos resultados da intervencgéo);
= Pedido de reembolso;
= Plano de acgao;
= Relatério semestral e relatério anual.
Quadro n® 24

N.° de pessoas abrangidas em acg¢des de apoio a colocagdo e acompanhamento pos-
colocagéao

2006 2007 2008a) 2009b)

N.° Pessoas abrangidas 1 092 1325 1127a) 1034b)
a) dados apurados até Outubro
b) dados apurados até Abril

Foram celebrados Acordos de Cooperacao entre o IEFP, I.P. e 71 entidades de
reabilitacdo profissional credenciadas como centros de recursos, para o
desenvolvimento de acg¢des de apoio a colocacdo e acompanhamento pos-

colocacgao.

Foi efectuado o levantamento junto dos Centros de Emprego, do numero de
pessoas com deficiéncias e incapacidades inscritas € com necessidade de
resposta de apoio a colocagdo e acompanhamento pdés-colocacdo, a efectuar

pelos Centros de Recurso em 2009.
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Concluiu-se o processo de elaboragdo dos formularios necessarios ao
desenvolvimento da metodologia. Calendarizaram-se reunides com as entidades
credenciadas como centros de recursos e os Centros de Emprego para

apresentacao da metodologia.

Os Acordos de Cooperagao (celebrados entre o IEFP, I.P. e as entidades de
reabilitacao profissional credenciadas como centros de recursos) foram assinados

pelo CD, encontrando-se em curso o processo de assinatura pelas entidades.

Foram aprovados pelo CD os novos instrumentos de suporte ao funcionamento

das acgdes de apoio a colocagdo e acompanhamento pds-colocacgao.

55. Regulamentacdo dos direitos e das condigées de trabalho dos
trabalhadores com deficiéncia ou doencga crénica e dos trabalhadores

com capacidade de trabalho.

Responsaveis: MTSS
Parceria: INR, |.P.
Prazo de Execucgdo: 2008

Indicador: publicagdo do diploma

Na sequéncia da apresentacdo do Livro Branco sobre as relagdes Laborais em
Novembro de 2007, encontra-se em fase de elaboracdo um projecto de diploma

que sera apresentado no contexto da revisdo do Cédigo de Trabalho.

Em 2008 nao se verificaram desenvolvimentos desta medida. A regulamentagao

devera ser adoptada depois da entrada em vigor do Cédigo de Trabalho em 2009.

2.2.3. Estratégia n° 2.3, “Informacao e formacgao profissionais — habilitar
os profissionais com as competéncias especificas que permitam
melhorar o atendimento das pessoas com deficiéncias e ou

incapacidades”

56. Desenvolvimento de ac¢oes de formagao para os técnicos dos centros de

emprego e centros de formagao profissional, dotando-os de
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57.

competéncias e conhecimentos nesta area que melhorem o atendimento

e acompanhamento.

Responsaveis: MTSS / IEFP, |.P.
Prazo de Execucio: 2006-2009

Indicador: numero de formandos abrangidos

Reestruturagdo/Concepcao de um programa de formagdo em reabilitagao
profissional que assente na légica de abordagem biopsicosocial da deficiéncia e
incapacidade para os técnicos dos CTE’s e CFP e introduza conceptualmente as
formas de operacionalizacdo, avaliacdo e classificacao das deficiéncias previstas
na Classificagao Internacional da Funcionalidade, Incapacidade e Saude. Proposta
de Programa de formacdo sobre “A problematica de reabilitagdo profissional e a

classificagcdo Internacional da funcionalidade, incapacidade e saude (CIF)”.

Elaboracdo de um Programa de Formacdo para os Técnicos dos Centros de
Emprego e CFP que integra os conceitos e terminologia da CIF. No contexto das
accoes desenvolvidas para técnicos superiores e técnicos administrativos foram

abrangidos 75 Técnicos superiores e 70 Técnicos administrativos=145 formandos

Foi finalizada a reestruturacao do programa de formacao ajustando-o a logica de
abordagem biopsicossocial da deficiéncia e incapacidade para os técnicos dos
CTE’s, CFP e CNO.

Qualificagao dos profissionais que irdo desempenhar fungées de
atendimento e acompanhamento social nos centros distritais de
seguranca social através de cursos de formacao em lingua gestual para

ouvintes; 1.2 fase: 40 técnicos; 2.2 fase: 40 técnicos.

Responsaveis: MTSS / ISS, I.P.
Prazo de Execucao: 2006-2009

Indicador: numero de técnicos abrangidos por cursos de formagéo de lingua gestual.
Realizacdo de 3 Cursos de lingua gestual (Porto em Margo/08; Castelo Branco em

Abril/08; Lisboa em Maio/08), abrangendo 34 técnicos. (2 Aveiro, 1 Beja, 1 Braga,

4 Castelo Branco, 2 Coimbra, 2 Evora, 2 Faro, 2 Guarda, 3 Leiria, 1 Lisboa, 2
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Portalegre, 2 Porto, 2 Santarém, 2 Setubal, 1 Viana do Castelo, 1 Viseu, 4

Servicos Centrais.

O Centro de Competéncias para Formacao do ISS, IP, esta a organizar Cursos de
Lingua Gestual para 52 formandos (18 de Acgédo Social e 34 do Atendimento

Geral), a decorrer no ano de 2009. Aguarda-se calendarizagéo.

58. Desenvolvimento de acgdes de formacao para os técnicos e dirigentes
das entidades de reabilitagao profissional bem como dos formadores que ‘)

realizem ac¢odes de formagdo no ambito da reabilitagado profissional.

Responsaveis: MTSS / IEFP, I.P.
Prazo de Execucao: 2006-2009

Indicadores: numero de ac¢des de formacéao realizadas; nimero de técnicos abrangidos

O langamento da Tipologia 6.4/8.6.4/9.6.4 - Qualidade dos Servigos e
Organizagdes — Formagéao e Sensibilizagcao de Técnicos e Outros Profissionais de
reabilitagao Profissional, ao abrigo dos Eixos 6, 8 e 9 do POPH do qual o IEFP foi
designado Organismo Intermédio, veio permitir as entidades de direito publico ou
privado sem fins lucrativos o desenvolvimento de acgbes de formacéao profissional
e accbes de sensibilizacdo dirigidas a técnicos e outros profissionais de

reabilitagao profissional.

N.° formandos abrangidos em 2008: 1.500 (dados estimados)

O langamento da Tipologia 6.4/8.6.4/9.6.4 — Qualidade dos Servicos e
Organizacbes — Formacéao e Sensibilizacdo de Técnicos e Outros Profissionais de
reabilitagao Profissional, ao abrigo dos Eixos 6, 8 e 9 do POPH, do qual o IEFP foi
designado Organismo Intermédio, veio permitir as entidades de direito publico ou
privado sem fins lucrativos o desenvolvimento de acgdes de formacéao profissional
e accbes de sensibilizacdo dirigidas a técnicos e outros profissionais de

reabilitagao profissional.

Neste ambito foram feitos, no primeiro ftrimestre de 2009, os primeiros
apuramentos relativos ao ano de 2008, que resultaram em 45 accgbes

desenvolvidas e 555 técnicos abrangidos (dados provisorios)
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59.

60.

Para 2009 foi aprovado um total de 235 ac¢des aprovadas que se prevé venha a

abranger 4.060 técnicos.

Criacao do enquadramento legislativo da formacao de técnicos em

reeducagao por zooterapia.

Responsaveis: MTSS / INR, I.P.
Prazo de Execugao: 2008

Indicador: publicagao do diploma.

Encontra-se para apreciagao um estudo com projecto de proposta para elaboracao

de diploma.

Foi criado um GT interno para elaboragao de proposta legislativa e elaboragao de

dossier com artigos cientificos.

Implementacao de uma bolsa de intérpretes de lingua gestual portuguesa
(LGP), possibilitando as pessoas surdas o acesso aos servigos de
formagcdo e emprego e disponibilizando intérpretes qualificados as

entidades e organizagoes. Nivel de abrangéncia: 40 intérpretes de LGP.

Responsaveis: MTSS / IEFP, |.P.

Prazo de Execugao: 2008-2009

Indicador: nimero de pessoas surdas a recorrer a bolsa de intérpretes de LGP; niumero
de entidades e organizagdes a recorrer a bolsa de intérpretes de LGP; nimero de servigos

a recorrer a bolsa de intérpretes de LGP.

Revisdo do Projecto de Regulamento da Bolsa de Intérpretes de LGP e

instrumentos necessarios a sua implementacao experimental.

Finalizacdo da revisdo da proposta Revis&o do Projecto de Regulamento da Bolsa

de Intérpretes de LGP e respectivos instrumentos
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2.3. EIXO n° 3 - “Habilitar e assegurar condi¢coes de vida dignas”

2.3.1. Estratégia n° 3.1. - “Proteccgao e solidariedade social”

2.3.1.1. Linha de Accao n° 3.1.1

Desenvolver medidas e acc¢des especificas que favorecam a
qualidade de vida das pessoas com deficiéncias e ou
incapacidades e das suas familias no acesso aos direitos, aos

recursos, aos bens e aos servigos”

61. Criacao e implementagao, nos centros distritais de seguranga social, da
figura do «técnico de referéncia», devidamente qualificado, e como
entidade mediadora, que apoie as pessoas com deficiéncias e ou
incapacidades e as suas familias e dinamize o desenvolvimento e a

implementacao de um plano individualizado.

Responsaveis: MTSS / ISS, I.P.
Prazo de Execucgio: 2008

Indicador: nimero de técnicos de referéncia por centro distrital.

A excepcao dos distritos de Portalegre e Vila Real, nos quais existe 1 técnico de
referéncia em cada um, os restantes Centros Distritais do ISS, IP tém dois técnicos
de referéncia cada. No total, existem, pois, 34 técnicos de referéncia nos 18
Centros Distritais do ISS, IP.

O quadro seguinte apresenta a distribuicdo geogréfica e os respectivos nomes e

contactos dos referidos técnicos *:
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Quadro n°® 25
Técnicos de referéncia nos Centros Distritais de Seguranca Social

CDSS do

ISS, IP Telefone
Maria Ivone lemos Cardoso M.Ivone.Cardoso@seg-social.pt 234 556143
Aveiro
Célia Adelina Couto Soares Celia.A.Soares@seg-social.pt 256 300 100
Barbara F. Machado Barbara.F.Machado@seg-social.pt 284 312700 (ext.135)
Beja
Maria da Graga Silva M.Graca.Silva@seg-social.pt 284 312700 (ext.306)
Maria da Graga Machado graca.s.machado@seg-social.pt
Braga
Carlos Manuel Araujo carlos.m.araujo@seg-social.pt
Olga de Jesus Xavier olga.j.xavier@seg-social.pt
Braganca 273 302000
Maria Adelaide Gongalves Fernandes m.adelaide.fernandes@seg-social.pt
oo Gabriela Carla A. Duarte Prata Gabriela.C.Prata@seg-social.pt 272 330488
Branco . . . . . .
Ana Maria Correia D. Leitdo Matias Ana.M.Matias@seg-social.pt 272 330410
Anabela Rodrigues Anabela.A.Fernandes@seg-social.pt
Coimbra 239 410800/803
Maria Manuel Caramujo M.Manuel.Caramujo@seg-social.pt
Paula Maria Ribeiro Melo paula.r.melo@seg-social.pt 266 760 306
Evora
Ana Luisa Sousa Oliveira Fernandes Ana.L.Oliveira@seg-social.pt 266 760 306
Ana Sofia Pina ana.s.pina@seg-social.pt
Faro 289891400
Maria Rosario Furtado Martins M.Rfurtado.Martins@seg-social.pt
Maria Graga Salvador Andrade M.Graca.Andrade@seg-social.pt 271232600 (ext.1483)
Guarda
Maria Graga Nuno Costa M.Graca.Costa@seg-social.pt 271232600 (ext.1148)
Clara Pitt C.Pitt.Reis@seg-social.pt
Leiria 244890700 (ext. 2233)
Maria do Carmo de J. Palricas Costa m.jesus.costa@seg-social.pt
Maria Teresa Castanheira
Lisboa 218424238
M. Teresa Silva Pedrefio Ferreira M.Teresa.Pedreno@seg-social.pt
Portalegre Elsa Sofia Pacheco Sao Pedro Martins Elsa.S.Pedro@seg-social.pt 245339896
Célia Maria Ferreira Almeida e Sa jose.joaquim.araujo@gmail.com
Porto 220908321
Fernanda M. Carrazeda S. Peixoto
Maria Odete Mourato M.Odete.Mourato@seg-social.pt
Santarém 245339890
Silvia Maria Marcelino Silvia.M.Marcelino@seg-social.pt
Silvia Santos de Brito Lopes Silvia.s.lopes@seg-social.pt
Setubal 265 530 300

Aura Maria Duarte de Jesus

Aura.M.Jesus@seg-social.pt

84



Relatério de Avaliagado | 2009

. Maria Emilia Carvalho M.Emilia.Carvalho@seg-social.pt
Viana do 2 10300
Castelo S
Rosa Maria Carvalhido R.Maria.Rodrigues@seg-social.pt
Vila Real Fernando Almeida Fernando.J.Almeida@seg-social.pt
Maria Antonia Oliveira Costa Antonia.O.Costa@seg-social.pt 232 439400
Viseu
Neusa Daniela Ferraz Festas Abrantes Neusa.D.Festas@seg-social.pt 232 880894

*Estes técnicos sdo os responsaveis pelo atendimento de acgao social dos Servigos de Atendimento a
Pessoas com Necessidades Especiais

62. Criacao de um servi¢o de atendimento para pessoas com deficiéncia nos
18 centros distritais de seguranc¢a social; 1.2 fase — implementag¢ao nos
Centros Distritais de Seguranga Social de Lisboa e do Porto; 2.7 fase —

implementacao nos restantes centros distritais de seguranga social.

Responsaveis: MTSS / ISS, I.P.
Prazo de Execuc¢ao: 2006-2009

Indicador: niumero de servigos de atendimento.

Em 2007 inaugurou-se o Servigos de Atendimento a Pessoas com Necessidades
Especiais (SAPNE) de Lisboa.

Em 2008 foram criados 15 Servigos. Destes, dois ndo possuem ainda as

necessarias condicoes fisicas de acessibilidade:

e Guarda — ndo abriu ainda, apesar de ja haver um posto de atendimento criado
para o efeito, porque as acessibilidades, designadamente rampas de
acesso a pessoas com mobilidade condicionada, ainda nao estao
concluidas. A rampa externa esta dependente de obra da Camara

Municipal da Guarda.

e Porto — o posto de atendimento existe, mas ainda nao foi oficialmente
divulgado, nem colocada a sinalética existente para o efeito, apesar de
ja se ter verificado um atendimento nesse ambito, pois o colaborador
formado para o efeito encontra-se no posto de atendimento (acumula
com outros atendimentos). Estdo a decorrer os preparativos para o
inicio da obra de adaptacdo da instalagdo sanitaria para pessoas com
necessidades especiais, bem como para o alargamento de uma porta
de acesso ao PA-PNE.
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Foram realizados 2 seminarios sobre o tema “Atendimento a Pessoas com
Necessidades Especiais” destinados aos técnicos de referéncia e aos
responsaveis pelo Atendimento Geral que irdo integrar estes servigos (06 de
Novembro em Lisboa e 11 de Novembro no Porto), abrangendo um total de 68

formandos.

63. Alargamento de uma rede de Servigos de Informag¢ao e Mediacdao para
Pessoas com Deficiéncia (SIM-PD) e suas familias, no ambito das
autarquias locais — Gabinetes Autarquicos de SIM-PD, através da

celebracao de acordos de parceria entre o MTSS e as autarquias.

Responsaveis: MTSS / INR, |.P.
Prazo de Execugao: 2006-2008
Indicador: evolugdo do niumero de SIM-PD criados nas Autarquias.

Mapa n.° 2
Distribuigcdo nacional de SIM-PD
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Quadro n.° 26
N° SIM-PD/Ano

Ano N° de sim-pd
2005 3

2006 6

2007 7

2008 9

2009 3

Total 28

64. Revisao do actual regime juridico da interdi¢cao e inabilitagao, mediante
aprovacgao e implementagao de um novo regime de representagao legal e
matérias conexas, de maiores e menores em situagido de incapacidade,
que salvaguarde os seus legitimos interesses bem como os seus direitos

e liberdades.

Responsaveis: MTSS / INR, I|.P.
Parcerias: MJ
Prazo de Execucdo: 2008

Indicador: publicagao do diploma.

A proposta de projecto de diploma encontra-se em apreciagao para decisao

2.3.1.2. Linha de Accao n° 3.1.2

“ Reformulacdao e modernizagcdo do modelo de protecgcao social

para a deficiéncia e ou incapacidade tendo em vista uma melhor

racionalizagao na gestao e eficacia do sistema”

65. Revisdao do actual sistema das prestacoes familiares na eventualidade de

deficiéncia e elaboragdo de novo regime juridico.

Responsaveis: MTSS / ISS, I.P.
Parceiros: DGSS
Prazo de Execucdo: 2008

Indicador: publicacdo de dispositivo legal.
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66.

Em 2008 foi feito um estudo de direito comparado com peritos europeus.

Medida nao implementada.

Avaliacdo do desenvolvimento da intervengao precoce e da aplicagao do
despacho conjunto n.° 891/99, de 19 de Outubro, que aprovou as
orientagcdes reguladoras da intervencdo precoce para criangas com
deficiéncia ou em risco de atraso grave do desenvolvimento e suas

familias.

Responsaveis: MTSS / INR, I.P.
Parcerias: MS / DGS; ME / DGIDC; MTSS / ISS, I.P.
Prazo de Execugao: 2006

Indicador: entrega do relatorio.

No que diz respeito a Intervencdo Precoce, a sua avaliagdo no periodo
experimental de aplicagdo do Despacho Conjunto n° 891/99 foi da
responsabilidade de um Grupo Interdepartamental (Gl), criado nos termos do
despacho conjunto n°® 30/2006, de 11 de Janeiro, coordenado pelo Secretariado
Nacional para a Reabilitagdo e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia
(SNRIPD), o qual integrou representantes dos trés sectores (Saude, Educagéao e

Seguranca Social).

Este Grupo procedeu a avaliagdo global do desenvolvimento da intervencao
precoce durante o periodo experimental de aplicacao do Despacho conjunto n.°
891/99, de 19 de Outubro e dos seus efeitos no desenvolvimento da intervencao

precoce no nNosso pais, nos termos previstos neste mesmo despacho.

Em Novembro de 2006, foi apresentado as respectivas tutelas um Relatério
circunstanciado, contendo, para além, da avaliagdo propriamente dita sobre a
implementacdo do Despacho Conjunto n.° 891/99 a nivel do pais e a identificacao
dos principais constrangimentos e factores facilitadores, um conjunto de

recomendacoes e de propostas.
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67. Revisdao do despacho conjunto n.° 891/99, de 19 de Outubro, e aplicagao
de um novo sistema nacional de interveng¢ao precoce com actuagao .
sectorial tripartida, de modo a cobrir as criangas com deficiéncias e ou

incapacidades com idades compreendidas entre os 0 e os 6 anos.

Responsaveis: MTSS / ME / MS
Prazo de Execugao: 2008
Indicador: publicacdo do diploma; numero de criangas abrangidas por nimero de criangas

com deficiéncias e ou incapacidades

Aguarda-se publicacdo de decreto-lei da responsabilidade do MTSS/MS/ME, que

ira substituir o despacho conjunto n.° 891/99, de 19 de Outubro.

Com o objectivo de aperfeicoar e consolidar o modelo de intervengao precoce,
visando reforcar a sua qualidade e adequacido as necessidades existentes,

durante o ano de 2008, foram desencadeadas as seguintes acgdes:

- Foram realizadas trés accbes de discussdao e acompanhamento das praticas
dos técnicos que enquadram a resposta Intervengdo Precoce, abrangendo
profissionais de nove Centros Distritais, estando calendarizadas mais duas
accoes para o més de Novembro, dirigidas a profissionais de 6 Centros

Distritais.

- Foi elaborado e enviado aos Centros Distritais um questionario que permitiu a
recolha de informagéo sobre a resposta Interven¢ao Precoce, cujo respectivo

Relatério se encontra em fase de redaccgao.

- Foram desenvolvidas duas acgbes de formacao aprofundadas sobre a
“Classificagao Internacional da Funcionalidade, Incapacidade e Saude — CIF”,
dirigida a colaboradores do ISS, |.P. a exercer fungbes nas areas da
Intervencao Precoce e da Deficiéncia, nos Centros Distritais de todo o pais,
que abrangeram 33 formandos pertencentes a 13 Centros Distritais, estando
calendarizada nova acg¢ao que decorrera durante o més de Novembro dirigida

a formandos de 5 Centros Distritais.

Numero de criangas abrangidas em 2008 pelo sistema de intervencédo precoce

abrangidas pelo financiamento do ISS: 3.650

Valor total gasto: 5.595.196,0€
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Valor médio crianca / més: 127,1€

68. Revisdao do sistema supletivo de financiamento, prescri¢cao e atribuigcao ‘

de ajudas técnicas e concepg¢ao de um novo sistema integrado.

Responsaveis: MTSS / INR, I.P.
Parcerias: ME / DGIDC; MS / DGS
Prazo de Execucéao: 2008

Indicador: entrega do relatério.

O Grupo de Trabalho (GT) coordenado pelo INR, I.P., criado pelo Despacho n°® 26
950/2007 de 26 Novembro do DR 22 série, com vista a elaborar uma proposta de
solugbes legislativas, regulamentares e técnicas ao sistema supletivo de Ajudas
Técnicas/Tecnologias de Apoio, a alargar ao contexto escolar, no ambito do ME,
iniciou o seu funcionamento em Marco de 2008.

O GT integrando, para além, da DGS, IEFP, I.P., ISS, I.LP. e INR, L.P., um
representante do Ministério da Educacgéo, contou, ainda, com a colaboragdo do
Instituto de Informatica, I.P. (ll, IP) procedeu a concepgao de um sistema integrado
para as ajudas técnicas/tecnologias de apoio tendo em vista um funcionamento
mais coerente e equitativo, de que resulte uma maior articulacdo entre as
entidades que tutelam o sistema.

Procedeu-se a elaboragédo do novo diploma legal para o Sistema de Atribuicao de
Produtos de Apoio, o qual veio a ser publicado em Abril (DL n° 93/2009, de 16 de
Abril). Este diploma define o enquadramento legal do novo Sistema de Atribuigédo
de Produtos de Apoio — SAPA, que vem substituir o anterior sistema supletivo de
ajudas técnicas e tecnologias de apoio, designadas a partir de agora por Produtos
de Apoio, em conformidade com a nomenclatura utilizada na Norma [SO
9999:2007.

O grupo de acompanhamento de dmbito interministerial, coordenado pelo INR, IP,

tem desenvolvido um trabalho conjunto, contando ainda com a colaboragdo do

Instituto de Informatica/MTSS, para a operacionalizagao do SAPA.
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As verbas disponibilizadas para o sistema supletivo de ajudas técnicas, no periodo

de 2005 a 2008 distribuem-se do seguinte modo:

Quadro n° 27
Sistema Supletivo de Ajudas Técnicas - Verbas Disponibilizadas

Sub-Total ‘

2005 1.616.107,50 € | 3.663.177,00 € | 5.279.284,50 € | 3.339.955,50 € | 8.619.240,00 €
2006 2.000.000,00 €| 3.736.441,00€| 5.736.441,00 €| 6.000.000,00 € | 11.736.441,00 €
2007 2.553.960,00 € | 3.822.379,00 €| 6.376.339,00 € | 6.000.000,00 € | 12.376.339,00 €
2008 2.500.000,00 €| 4.000.000,00 €| 6.500.000,00€ | 6.000.000,00 € | 12.500.000,00 €

69. Aplicagao do novo modelo de financiamento, prescri¢cao e atribuiciao de

ajudas técnicas.

Responsaveis: MTSS; ME; MS
Prazo de Execugao: 2008

Indicador: publicagao do diploma

Foi publicado o DL n° 93/2009, de 16 de Abril, que define o enquadramento legal
do novo Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio — SAPA, que vem substituir o
anterior sistema supletivo de ajudas técnicas e tecnologias de apoio, designadas a
partir de agora por Produtos de Apoio, em conformidade com a nomenclatura
utilizada na Norma I1SO 9999:2007.

2.3.1.3. Linha de Accido n° 3.1.3.

“ Refor¢co da qualidade e capacidade da rede de equipamentos

sociais para pessoas com deficiéncia, priorizando modalidades
de apoio que promovam a sua permanéncia em meio natural de

vida”

70. Regulamentagdao do funcionamento dos centros de actividade
ocupacionais (CAO).
Responsaveis: MTSS / DGSS
; 91
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71.

72,

Parcerias: ISS, |.P.; INR, I|.P.
Prazo de Execugéo: 2006

Indicador: publicagdo do diploma.

Publicagdo da Portaria 432/2006, de 3 de Maio, a qual veio regulamentar o
exercicio das actividades socialmente lteis, a que se refere o Decreto-lei n°® 18/89,
de 11 de Janeiro, bem como as condi¢cdes de atribuicdo aos utentes dos centros
de actividades ocupacionais das compensagdes monetarias referidas no artigo 10°

do citado decreto — lei.

Regulamentacdao do funcionamento dos lares residenciais e residéncias

autonomas.

Responsaveis: MTSS / DGSS
Parcerias: ISS, I.P; INR, I.P.
Prazo de Execugéo: 2006

Indicador: publicagdo do diploma.

Despacho Normativo n° 28/2006, de 3 de Maio — Regulamento de Organizagao,
Instalagdo e Funcionamento das Estruturas Residenciais para Pessoas com

Deficiéncia

Regulamentagdo do Decreto-Lei n.° 18/89, de 11 de Janeiro, sobre
actividades ocupacionais, de forma a compatibilizar o regime por ele
consagrado, com a transi¢gdo para a vida activa dos jovens com graves
deficiéncias e ou incapacidades e reconhecendo as tarefas de utilidade

social.

Responsaveis: MTSS / DGSS
Parcerias: ISS, |.P.; INR, |.P.
Prazo de Execugao: 2006

Indicador: publicagao do diploma.

Publicacdo da Portaria 432/2006, de 3 de Maio, a qual veio regulamentar o
exercicio das actividades socialmente Uteis, a que se refere o Decreto-lei n° 18/89,

de 11 de Janeiro, bem como as condi¢cdes de atribuicdo aos utentes dos centros
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73.

74.

75.

de actividades ocupacionais das compensagdes monetarias referidas no artigo 10°

do citado decreto — lei.

Implementacdo faseada de 20 residéncias auténomas, estabelecendo a

sua prioridade em fun¢ao das necessidades detectadas.

Responsaveis: MTSS / ISS, I.P.
Prazo de Execugéo: 2006-2009

Indicador: nimero de aprovagdes de projectos de construgédo de residéncias auténomas

Até a data foram aprovados 44 projectos de construgao de residéncias auténomas.

Aumento, em 15 %, da capacidade dos lares residenciais para pessoas

com deficiéncia.

Responsaveis: MTSS / ISS, I.P.
Prazo de Execugao: 2006-2009
Indicador: nimero de lugares em lares residenciais com base no numero de lugares

residenciais de 2004 apresentados pela Carta Social.

Na carta social 2007 estavam referenciados 4422 lugares em lar residencial,

contra os 3 763 referenciados em 2004, o que representa um aumento de 17,5 %.

Aumento, em 30 %, da capacidade do Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)
a pessoas com deficiéncias e ou incapacidades, tendo em vista o
incremento e a qualificagcao da resposta, como forma de desincentivar a

institucionalizagao.

Responsaveis: MTSS / ISS, I.P.
Prazo de Execug¢ao: 2006-2009
Indicador: nimero de lugares em servi¢co de apoio domiciliario com base no numero de

lugares em servigo de apoio domiciliario em 2004 apresentados pela Carta Social.

Na carta social 2007 estavam referenciados 737 lugares em SAD, contra os 607

referenciados em 2004, o que representa um aumento de 21%.
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76. Aumento, em 10 %, da capacidade dos centros de actividade ocupacional

para pessoas com deficiéncia.

Responsaveis: MTSS / ISS, I.P.
Prazo de Execucio: 2006-2009
Indicador: nimero de lugares em CAO com base no niumero de lugares em CAO de 2004

apresentados pela Carta Social.

Na carta social 2007 estavam referenciados 11 226 lugares em centro de
actividades ocupacionais, contra os 10287 referenciados em 2004, o que

representa um aumento de 9,1%.

Instrumentos

77. Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES).

Responsaveis: MTSS / ISS, I.P.
Prazo de Execugao: 2007
Indicador: nimero de respostas criadas para as pessoas com deficiéncias e ou

incapacidades.

O quadro seguinte representa as respostas criadas para as pessoas com
deficiéncias e ou incapacidades em 2007, ano em que a Medida ficou
concluida.

Quadro n° 28
Novos lugares relativos aos projectos PARES | e PARES Il e outros em execugao

Lugares Meta
em 1.2 2a Alcancada | Diferenca
. . Execucao ’ ) face a Meta
Respostas Sociais [ . Fase Fase || Total .
Anteriores Capacidade | Alcancada
PARES | PARES A
e durante Instalada | e Prevista
o PARES em 2004
Centro de Actividades Ocupacionais 502 192 0 694 6,85% -3,15%
Lar Residencial + Residéncias Autbnomas 262 198 607 | 1067 28,49% +10,99%
Servigo de Apoio Domiciliario 0 80 170 250 41,19% +11,19%
TOTAL 764 470 777 (2011

o) 94
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2.3.1.4. Linha de Accdo n° 3.1.4.

“ Promover, como complemento do sistema de protec¢ao social, a

conciliacao de medidas de diferenciagao positiva no ambito das

politicas da Administragao Publica”

78. Adaptagao da Tabela Nacional de Incapacidades em conformidade com a
CIF/OMS, bem como definicdo de um sistema de avaliagao uniformizado e
coerente do estatuto funcional da pessoa e suas incapacidades e

limitagoes.

Responsaveis: MTSS / INR, I.P.
Parceiros: ME; MS; MF
Prazo de Execucéao: Proposta 2009

Indicador: adaptagédo da Tabela Nacional de Incapacidades a CIF da OMS

Foram remetidas as diversas entidades (ISS, IP e Gabinete da SEAR) oficios no
sentido de a comissdes de revisdo das Tabelas constituidas referidas no Decreto-
Lei n°® 352/2007, de 23 de Outubro procederem a marcagao de uma reunido a fim
de se proceder a “sua periddica revisdo e actualizacdo no sentido de nos
aproximarmos, gradualmente, de uma tabela cada vez mais abrangente do ponto
de vista da avaliagdo da pessoa segundo os parémetros da Classificagdo
Internacional da Funcionalidade da responsabilidade da Organizagao Mundial de
Saude e de acordo com a vontade do governo manifesta no Plano de Acgéo para a
Integracdo das Pessoas com Deficiéncias ou Incapacidade”, nos termos

estipulados no mesmo diploma.

Aguarda-se que a Comissao de Revisao da TNI inicie fungcbes tendo em vista a

revisdo da Tabela em conformidade com a CIF/OMS.

79. Dar continuidade, numa base alargada, a revisao dos sistemas de
seguros no que respeita as pessoas com deficiéncias e ou incapacidades,
envolvendo os agentes econémicos do sector.

Responsaveis: MTSS / INR, IP
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80.

Parceiros: MFAP
Prazo de Execugéo: 2007-2008
Indicador: publicagdo de diploma incluindo clausulas que respeitam os direitos das

pessoas com deficiéncias e ou incapacidades.

O Regime Juridico do Contrato de Seguro, aprovado pelo Decreto-Lei n® 72/2008,
de 16 de Abril, e que entrou em vigor no dia 1 de Janeiro de 2009, proibe as
praticas discriminatérias em razao da deficiéncia. Face a recusa de celebracio de
contrato ou o agravamento do prémio em razao da deficiéncia o proponente pode
solicitar a emissdo de parecer por uma comissao tripartida composta pelo INR,

I.P., o segurador e o Instituto Nacional de Medicina Legal, I.P.

Realizar uma avaliagao do Decreto-Lei n.° 103-A/90, de 22 de Marco,

referente a isengao de imposto sobre veiculos (ISV).

Responsaveis: MF
Parceiros: - MTSS; INR, I.P.
Prazo de Execugao: 2007

Indicador: publicagao de diploma

A Lei n.° 22-A/2007, de 29 de Julho procede a reforma global da tributagédo
automovel, aprovando o Cédigo do Imposto sobre Veiculos e o Codigo do Imposto
Unico de Circulacao, abolindo, em simultaneo, o imposto automével, o imposto
municipal sobre veiculos, o imposto de circulagdo e o imposto de camionagem.
Esta Lei engloba a revisdo do Decreto-Lei n.° 103-A/90, de 22 de Marco, referente

a isengao do imposto automovel.

A nova lei que revogou o Decreto-Lei n.° 103-A/90 veio redesenhar um novo
regime juridico de isencdo do imposto para os cidaddos com deficiéncia que, em
termos globais, representou uma melhoria muito significativa no acesso e gozo
desta facilidade fiscal. Os artigos 54.° a 57.° do CISV regulam de forma muito
precisa esta isengao. As alteragdes em que ha uma clara valorizagdo do conteudo
da isencdo com beneficio directo para os cidadaos com deficiéncias ou

Incapacidade.
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81. Financiamento de obras de adaptacao de fogos ou de partes comuns de
edificios habitacionais para eliminacao de barreiras arquitecténicas, até

ao limite de € 3000 por fogo. Nivel de abrangéncia: 500 fogos por ano.

Responsaveis: MAOTDR / IHRU, I.P.
Prazo de Execugao: 2007- 2009

Indicador: nimero de fogos abrangidos por ano.

Medida ndo implementada.

82. Acréscimo de 10 % da taxa de comparticipagao nas obras de reabilitagao
para efeitos de acessibilidades das pessoas com deficiéncias e ou
incapacidades, apoiadas pelo Instituto da Habitacdo e da Reabilitaciao

Urbana, I. P. Nivel de abrangéncia: 250 fogos por ano

Responsaveis: MAOTDR / IHRU, I.P.
Prazo de Execugdo: 2007- 2009

Indicador: nimero de fogos abrangidos por ano.

Medida ndo implementada.

2.3.2. Estratégia n° 3.2. - “Imprimir melhor qualidade e mais inovagao no

sistema de reabilitagao”

83. Aprovacao da Lei-quadro das Organizagcoes Nao Governamentais de

Pessoas com Deficiéncia (ONGPD).

Responsaveis: MTSS / SEAR
Prazo de Execucao: 2009

Indicador: publicagao do diploma

Medida nao implementada
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84. Desenvolvimento de um programa de consultoria para apoio a gestao das
organizagdes nao governamentais (ONG), reforcando a qualidade dos ‘

servigos prestados.

Responsaveis: MTSS / INR, I.P.
Prazo de Execugao: 2008-2009

Indicador: programa e numero de ONG envolvidas

Em 2008 foi elaborado um modelo de programa de consultoria para apoio a gestao
das organizagdes nado governamentais (ONG), reforgando a qualidade dos
servicos prestados, o qual, em 2009 sera submetido a consulta das ONG com vista

a sua implementacéo.

No ambito do POPH foi criada uma tipologia de intervencdo “ Qualidade dos
Servicos e Organizagdes” a partir da qual as ONG representativas e prestadoras
de servicos garantem financiamento com o objectivo de virem a obter uma
certificagdo em sistemas de qualidade. Na 12 fase das candidaturas foram
apuradas 129 ONG.
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3.1. Linha de Acciao n® 2.1.

“ Promover uma mudanga qualitativa no actual sistema de informagao

e investigagao sobre deficiéncia e as suas problematicas sociais”

85. Definicao de um conjunto de Indicadores que tenham em conta a

necessidade da desagregacao por sexo sobre deficiéncias e ou
incapacidades de acordo com os parametros internacionais e sua

adopcgao transversal e intersectorial.

Responsaveis: MTSS / INR, I.P.
Parcerias: PCM / INE
Prazo de Execucio: 2008-2009

Indicador: criagdo de um grupo de trabalho multidisciplinar e adopgéo dos Indicadores

Foram feitos ja contactos com o INE para prossecucao deste objectivo, tendo sido
apresentada uma lista preliminar elaborada no INR. De igual modo foi apreciada

pelo Grupo de Trabalho para as Estatisticas da Deficiéncia e da Reabilitacao.

No entanto, esta € uma matéria que requer um estudo mais aprofundado a nivel
nacional e que devera, ainda, tomar como referéncia os trabalhos sobre o
desenvolvimento de Indicadores para a coesao social e especificamente na area
da deficiéncia/incapacidade, que tém vindo a ser desenvolvidos no ambito do

Conselho da Europa.

O INR, I.P: apresentou uma candidatura ao QREN/POPH relativa a realizagao de
um estudo sobre definicdo de Indicadores para a “Avaliacdo da Eficacia e
Eficiéncia das Politicas para a Deficiéncia”. Esta accdo devera estar concluida até
31 de Julho de 2010 e devera ser prosseguida através de um estudo especializado

que contribuira para a definichio de Indicadores sociais para a
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86.

87.

deficiéncial/incapacidade a utilizar no nosso pais. A Candidatura foi aceite. Em

2009 sera concluido o procedimento publico relativo a realizacdo do estudo.

Desenvolvimento da ac¢cao do grupo de trabalho interdepartamental para
as estatisticas da deficiéncia e reabilitagado, por deliberagao do Conselho

Superior de Estatistica, no acompanhamento da implementa¢ao da CIF.

Responsaveis: MTSS / INR, I.P.

Parcerias: PCM / INE; MS/DGS

Prazo de Execug¢ao: 2006-2008.

Indicador: Implementacédo da CIF no &mbito das Estatisticas do Instituto Nacional de
Estatistica (INE, I.P.)

Conclusao e entrega do relatério correspondente a alinea ¢) do mandato do Grupo
de Trabalho para as Estatisticas da Deficiéncia e da Reabilitagdo, em cumprimento
da 162 Decisdo da Seccdo Permanente de Estatisticas Demograficas e Sociais,
das Familias e do Ambiente/Conselho Superior de Estatistica.

Por deliberacado (3%/2008) da Secg¢ao Permanente de Coordenagdo Estatistica,
foram aprovados os “Conceitos para Fins Estatisticos da area tematica “Deficiéncia
e Reabilitagdo”, sem prejuizo da introdugcdo de eventuais alteragbes decorrentes
da analise final global com vista a harmonizag¢éao, integragdo e exaustividade dos
conceitos definidos”, encontrando-se a mesma publicada no D.R. n°® 7, 22 série, 12
de Janeiro (Deliberagdo n.° 45/2009), Os referidos conceitos foram
contextualizados no ambito da Classificagdo Internacional de Funcionalidade,

Incapacidade e Saude (CIF).

Promover a criagcdo e consolidacido de um sistema integrado de
informagao estatistica nos varios sectores da Administragdo Publica,

para uniformizagao e comparabilidade dos dados recolhidos.

Responsaveis: MTSS / INR, I.P.
Parcerias: PCM / INE; MS / DGS
Prazo de Execugéao: 2006-2009

Indicador: sistema integrado de informacao estatistica.
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88.

Medida nao implementada

No ano de 2008, foram desenvolvidas algumas acgdes no ambito da medida 85 e,
sobretudo, da medida 86, que sao condicbes prévias para a efectivacado desta

medida.

Publicagcao e divulgagao de trabalhos cientificos que tragam contributos
imprescindiveis para a qualificagcdo das respostas no sistema de

integracao das pessoas com deficiéncias e ou incapacidades

Responsaveis: MTSS / INR, I.P.
Prazo de Execucao: 2006-2009

Indicador: niumero de publicagdes.

Publicagées em 2006:

“A Personalidade da Mae Prematura” de Teresa Botelho;

“Escola para Todos” de Francisco Carvalho;

“Acessibilidade para Pessoas com Mobilidade Condicionada em Edificios e
Habitagcdes” de Carla Cachadinha;

“Contributos para uma Politica de Reabilitagcao das Pessoas com Deficiéncia”
—INR, L.P;

“As Regras e as Praticas - Factores Organizacionais e Transformagdes na
Politica de Reabilitagao Profissional das Pessoas com Deficiéncia” de Carlos

Veloso Veiga

Publicag6es em 2008:
“Programa de treino de competéncias pessoais e sociais”,
“O anuncio da deficiéncia da crianca e suas implicagées familiares e

psicolégicas”, de Joaquim Gronita

Publicacbes em 2009
“A reintegracao socioprofissional das pessoas com deficiéncias adquiridas

por acidentes de trabalho” — Rui Aragao

“‘Estudos sobre intervencao precoce em Portugal: ideias dos especialistas,

dos profissionais e das familias”, Isabel Chaves de Almeida
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89.

90.

91.

Lancamento de uma publicacao regular, com vista a difundir temas e
contetdos de natureza cientifica, estudos e boas praticas, no ambito da

participacao das pessoas com deficiéncias e ou incapacidades.

Responsaveis: MTSS / INR, I.P.
Prazo de Execugao: 2008

Indicador: langcamento da publicagéo

Foi langada uma “e-news” quadrimestral, em substituicdo de uma eventual revista

que estaria subjacente a criacdo desta medida.

Neste contexto, publicaram-se:
= Maio de 2008 — e-news 01
= Setembro de 2008 — e-news 02
= Janeiro de 2009 — e-news 03

= Maio — e-news 04

Dinamizacao de uma rede nacional de profissionais e centros de

engenharia de reabilitagao e acessibilidade.

Responsaveis; MCTES / DGES
Parceria: MTSS / INR, I.P.
Prazo de Execuc¢ao: 2007-2008

Medida nao implementada.

Dinamizagao do Centro de Investigacdo e Formag¢ao Maria Candida da

Cunha do Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I. P. (INR, I. P.).

Responsaveis: MTSS / INR, I.P.
Prazo de Execugéao: 2006-2009

Indicador: concretizagao das actividades

Foi apresentada uma candidatura ao QREN/POPH relativa a realizagao um estudo

sobre a criagdo de um centro de formacado em areas inovadoras na delegacao da
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92.

93.

Malvazia, a dinamizar por parcerias de entidades publicas com organiza¢des da
sociedade civi. Este projecto tem como pressupostos demonstrar a
sustentabilidade financeira, a originalidade, a utilidade social, a empregabilidade e
a qualidade certificada. O projecto foi aprovado e o estudo esta em fase de

elaboracéao e estara concluido no primeiro semestre de 2009.

Criacao de um conselho cientifico para a deficiéncia (CCD).

Responsaveis: MTSS / SEAR
Prazo de Execucéao: 2008

Indicador: criacdo do CCD

Medida nao implementada.

Atribuicdo do Prémio de Mérito Cientifico Maria Candida da Cunha, em

articulagao com o Prémio Engenheiro Jaime Filipe.

Responsaveis: MTSS / INR, I.P.
Parceiros: MTSS / ISS, I.P.
Prazo de Execucio: 2007-2009

Indicador: atribuicao do prémio

No ano de 2008 procedeu-se a uma reunidao com vista a articulagdo dos dois

prémios.

Encontra-se em fase de elaboragao a reformulagdo do Regulamento do Prémio de

Meérito Cientifico Maria Candida da Cunha, por forma abranger outros publicos.

O Prémio Engenheiro Jaime Filipe, promovido pelo ISS, IP, embora tenha tido
duas fases de candidatura, na primeira fase ndo houve candidaturas, encontrando-

se a decorrer a segunda fase de analise de candidaturas.

Foi finalizada a reformulagdo Regulamento do Prémio MARIA CANDIDA DA
CUNHA 2009.
Foi acertada a transferéncia do Prémio Jaime Filipe para o INR, IP. Podendo a

partir de 2010 atribuir estes dois prémios de forma articulada.
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94. Revisdao e renovacao do protocolo existente entre o INR, I. P, e a
Fundagcao para a Ciéncia e a Tecnologia para apoio a projectos de

investigacao na area da reabilitagao.

Responsaveis: MTSS / INR, |.P.
Parcerias: MCTES / FCT
Prazo de Execucgdo: 2008

Indicador: Celebragao de novo Protocolo

Foi celebrado novo protocolo que deu origem a um novo ciclo de candidaturas

para apoio a projecto de investigagdo na area da reabilitagéo

3.2. Linha de Acciao n® 2.2.

“ Intercambio de experiéncias e estreitamento de relagées de

cooperagcao entre Portugal e as organizagoes comunitarias,

europeias e internacionais”

95. Participagdo na negociag¢ao da Convencao Internacional para a Promogao
e Proteccdo dos Direitos e da Dignidade das Pessoas com Deficiéncia,

das Nagodes Unidas.

Responsaveis: MTSS / INR, |.P.
Prazo de Execugao: 2006-2007.

Indicador: assinatura da convengao.

Finalizagdo das negociagées em Agosto de 2006
Aprovacao do texto final pela Assembleia-Geral em Dezembro de 2007
Assinatura da Convencéao a 30 de Margo 2007

Traducao da Convencao em 2007
A 13 de Dezembro de 2006, a Assembleia-Geral das Nagdes Unidas aprovou a

Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, cujo texto foi o

resultado de 5 anos de reunides do Comité Ad-hoc, constituido para esse fim.
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96.

A 30 de Margo, a Secretaria de Estado Adjunta e da Reabilitagdo, Portugal assinou
na sede das Nagdes Unidas em Nova lorque, a Convencdo e o respectivo

Protocolo Opcional.

O INR, L.P. finalizou a tradugcdo em Portugués da Convencado e do Protocolo
Opcional, os quais serdo submetidos pelo MNE a Assembleia da Republica para

ratificagao.

O INR, ILLP., e as ONGPD tém procedido a divulgacdo de Convengdo nas

conferéncias e sessdes de trabalho.

A Convencao foi adoptada em Conselho de Ministros de 30 de Dezembro de 2008,
tendo sido aprovada pela Assembleia da Republica em 7 de Maio. Aguarda-se a

sua promulgacéao pelo Presidente da Republica.

Acompanhamento e monitorizagao do Plano de Acc¢ao para a Deficiéncia,
do Conselho da Europa, 2006-2015.

Responsaveis: MTSS / INR, I.P.
Prazo de Execucio: 2006-2009
Indicador: relatérios de acompanhamento

Participacao na 1?2 reuniao do Bureau

Portugal foi um dos 5 membros que participou na reunido do Bureau do CAHPAH.
O objectivo desta reunido consistiu em preparar a 22 reunidao do Férum, que se
realizou em Abril de 2008.

Participagao na 22 Reunido do Férum Europeu de Coordenacao (CAHPAH):

A 22 reunidao baseou-se na troca de informagdes entre os diversos Estados-
membros sobre a evolugdo e/ou situagao actual das politicas e medidas a favor

das pessoas com deficiéncia, ao nivel nacional.
Importa referir a nomeagéo da representante de Portugal como representante do

CAHPAH para as questdes das Criangas, Familia e para os assuntos relativos a

Educacéo.
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Divulgacao do Plano de Acgdo em varios Foruns (nacionais e internacionais)

Esta em fase de publicacéo a versado do Plano de Accado em Linguagem Facil.

Foi elaborado e enviado para o Secretariado do Conselho da Europa o Relatério

sobre o desenvolvimento das politicas na area da deficiéncia em Portugal.

Participacdo na Conferéncia sobre "Mulheres com Deficiéncia: Formacao
Profissional e Emprego”, nos dias 12 e 13 de Fevereiro em Léon, Organizada pela

Presidéncia Espanhola do Conselho da Europa

Esta a ser elaborada a Vers&o portuguesa do Plano de Acgdo em Linguagem F&cil

Foram enviadas ao Secretariado do Conselho da Europa as respostas ao
questionario sobre a implementacao de medidas constantes no Plano de Accgéo do

Conselho da Europa.

Foi elaborado o Relatério da Conferéncia sobre as "Mulheres com Deficiéncia" e

apresentacao de propostas e medidas de acgao futuras;

97. Participagao nas actividades do Grupo de Alto Nivel para as Questoes da

Deficiéncia da Comissao Europeia.

Responsaveis: MTSS / INR, I.P.
Prazo de Execugao: 2006-2009

Indicador: nimero de actividades desenvolvidas.

Participacao em 8 reunides

o Elaboracdo de notas e informacbes para o Estudo sobre os desafios e boas
praticas na implementacdo da Convencdo, encomendado pela Comissao
Europeia

e Elaboracido de notas e informagdes para o Estudo sobre a situagcdo das
mulheres com deficiéncia na U.E. a luz da nova Convengao das NU sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, encomendado pela Comissao Europeia.

o Envio de sugestbes e propostas de oradores nacionais para fazerem parte do

Dia Europeu da Deficiéncia 2008, a realizar a 1 e 2 de Dezembro
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98.

e Emprego Apoiado - discussdo do Documento da Comissdo e envio de
propostas para enriquecimento do questionario ja enviado aos Estados
Membros.

e (Cartao Europeu de Estacionamento — envio da informagao sobre a situagdo em
Portugal

e Proposta de Directiva do Conselho que aplica o principio da igualdade de
tratamento entre as pessoas, independentemente da sua religido ou crenga,
deficiéncia, idade ou orientagdo profissional: O INR, |.P. tem participado na
negociagao da Directiva.

e Monitorizagdo das Medidas nacionais de implementacdo da Convengao sobre

os direitos das pessoas com deficiéncia

Estabelecimento de redes de parceria e de intercambio das entidades de

investigacdo de ambito nacional e internacional.

Responsaveis: MTSS / INR, I.P.
Prazo de Execugao: 2006-2009

Indicador: projectos de cooperacgao.

Reactivagao da participacdo nacional na RIICOTEC

Cada pais mediante comunicacdo das autoridades competentes a Secretaria
Executiva da RIICOTEC, designa dois delegados para o Plenario, um por cada
sector de actuacdo, pessoas idosas e com deficiéncia, que terdo a

representacao.

A representacdo recaira no organismo governamental encarregue de formular
as politicas sectoriais e coordenar a sua execugao. Neste contexto, e mediante
os esforgcos desenvolvidos a partir do Protocolo Luso-Espanhol, foram
nomeados para integrar a RIICOTEC, por parte de Portugal, o Instituto
Nacional para a Reabilitagao, I.P (INR, I.P.) e o Instituto da Seguranga Social
(ISS, I.P.)

Em 2007, realizou-se em Valéncia (Espanha) a IX Conferéncia da RIICOTEC
onde Portugal integrou novamente os trabalhos como membro da Rede. O
INR, I.P., como representante da area da deficiéncia, por Portugal, procedeu a

apresentacdo das informacbées do pais com relagdo a situagdo actual e
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avang¢os em matéria de programas, politicas e legislacao a favor das pessoas

com deficiéncia.

A pedido da Secretaria Executiva, foram ainda traduzidos no INR, I.P., os
Estatutos da RIICOTEC em Portugués.

Execucgao das actividades previstas no Protocolo Luso-Espanhol

Neste ambito foram realizadas reunides (uma em 12 de Dezembro de 2006 e
outra em 13 de Setembro de 2007) entre os representantes de Portugal e
Espanha no sentido de executar as clausulas inscritas no Protocolo para 2007,

nomeadamente:

- Elaboracdo do Documento sobre “Compilagdo de politicas relacionadas
com as pessoas com deficiéncia”: O documento esta concluido. Aguardam-

se 0s comentarios por parte de Espanha para divulgagao do documento.

- Colaborar na divulgagao da Convencao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia das Nacgdes Unidas: Por se encontrar em fase de
ratificacdo em ambos os paises optou-se por nio realizar ainda um evento
de divulgagdo em conjunto. No entanto, aquando a organizagdo da IX
Conferéncia da RIICOTEC ficou acordado entre os dois paises em dedicar

um painel a Convencao.

99. Articulagdo com a Rede Europeia de Desenho para Todos e
Acessibilidade Electréonica [European Design for All e-Accessibility
Network (EDeAN)], criada na sequéncia do plano de acg¢ao e-Europe 2002,

elaborado pelo Conselho e pela Comissao Europeia.

Responsaveis: MTSS / INR, I.P.
Prazo de Execuc¢ao: 2006-2009

Indicador: nimero de actividades desenvolvidas.

Cumpridos os principais objectivos, consubstanciados em duas reunides
internacionais, a primeira em Vesperén, na Hungria, em Margo, e a segunda em
Madrid, em Outubro. Nestas reunides fez-se o ponto de situagao sobre as redes

nacionais, mas, fundamentalmente apreciou-se o trabalho desenvolvido no dmbito
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do Projecto DfAelnclusion em que todos os membros da rede, em maior ou menor
grau, participam. Este Projecto decorrera até 2009 e serdo promovidos varios
documentos sobre temas diversos. Neste momento alguns estdo ja concluidos,
mas julga-se mais correcto proceder a tradugao e eventual publicagdo no final dos
estudos, quando os documentos obtiverem também a oficializagcao por parte da

Comisséo.

A nivel nacional realizou-se uma reunido da rede nacional, em Maio, onde mais
uma vez se analisaram as condi¢cdes de funcionamento, as expectativas e se
ponderou quanto a construcdo de uma plataforma em que seja possivel um maior

desenvolvimento.

Durante o ano foram varias as noticias sobre actividades desenvolvidas no nosso
Pais enviadas para as newsletters da rede, devendo assinalar-se também alguma
participacdo nos documentos em elaboracido nos diversos grupos de trabalho

constituidos no ambito do Projecto DfAelnclusion.

Foi feita a preparacéo para a participacao de representante do NCC portugués no

encontro a realizar em Bruxelas nos dias 1 e 2 de Abril.

Foi remetida uma noticia sobre websites da administracdo publica para Newsletter
da rede EDeAN.
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